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EVITAR POSSIBLES 
COMPLICACIONS ASSOCIADES A 

L’ESTADA HOSPITALÀRIA, 
DISMINUEIX LA MORBILITAT I EL 

TEMPS D’INGRÉS DELS NOSTRES 
PACIENTS. 



LES INCIDÈNCIES DELS 
INDICADORS DE QUALITAT DE 
LA UNITAT, ENS PERMETEN UN 

SEGUIMENT POSTERIOR.



INDICADORS DE QUALITAT DE 
LA UNITAT D’HOSPITALITZACIÓ 
DE LLARGA ESTADA I CURES 

PAL.LIATIVES



La qualitat, és un dels 
elements estratègics en 

què es basa la 
transformació i la millora 

de les cures en els centres 
assistencials.





• Identificar i 
planificar el pla
de cures.

• Avaluar i fer el 
seguiment, per 
tal de realitzar
les accions de 
millora.

Els
indicadors
de qualitat
permeten:









• Verificar si porta col·locada adequadament la polsera identificativa (és
visible ?, és llegible ?), permet minimitzar el risc d’errors inherents a la
identificació del pacient(chek-list).

Identificació

• Mostra si el pacient ha caigut, quines són les conseqüències que s’han 
derivat del fet i les accions posteriors (allitament, administració 
d’analgèsia, cures, etc.)

Caigudes

• Mostra si el pacient ha tingut:
• un episodi amb dolor superior a 7 EVA.

• dos avaluacions amb dolor superior a 3.
• Si s’ha donat medicació de rescat, si s’ha contactat amb el metge 

responsable, quin tipus de dolor té (irruptiu, global, etc.), la seva 
localització.

Dolor



• Mostra si el pacient presenta una nafra, quina és la seva 
localització, el seu estadi, si es segueix el protocol adequat de 
prevenció, de cures, si cal sortir del protocol i si calen mesures 
addicionals.

Nafres

• Mostra si el pacient té o ha tingut flebitis. Si ha tingut 
complicacions en la inserció o retirada del catèter, si ha fet algun 
episodi de febre, si s’han de realitzar accions addicionals 
(hemocultius, analítiques, foments d’aigua de Burow, etc.)

Flebitis



Revisió dels 
indicadors de 
qualitat  de la 

unitat

Valoració, 
seguiment i 
resolució de 

les alteracions 
observades

Millora la 
qualitat

assistencial.

http://www.bygart.com/_articulos/Articulo0001624.jpg
http://www.bygart.com/_articulos/Articulo0001624.jpg
http://www.bygart.com/_articulos/Articulo0001624.jpg






FOMENTAR EL 
DESENVOLUPAMENT DE 

LA QUALITAT

Coneixements dels
nostres
professionals.

Creixement
personal i de 
l’equip

Qualitat
assistencial

Adaptació als
canvis
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Moltes gràcies a 
tots els meus 
companys i 

companyes de 
feina!!


	EINES I SISTEMES D’INFORMACIÓ PER A LA PREVENCIÓ DE LES COMPLICACIONS A L’HOSPITALITZACIÓ
	EVITAR POSSIBLES COMPLICACIONS ASSOCIADES A L’ESTADA HOSPITALÀRIA, DISMINUEIX LA MORBILITAT I EL TEMPS D’INGRÉS DELS NOSTRES PACIENTS. 
	LES INCIDÈNCIES DELS INDICADORS DE QUALITAT DE LA UNITAT, ENS PERMETEN UN SEGUIMENT POSTERIOR.� 
	INDICADORS DE QUALITAT DE LA UNITAT D’HOSPITALITZACIÓ DE LLARGA ESTADA I CURES PAL.LIATIVES
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29

