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Abordatge de precisio en
I'atencid a la persona gran
- Right care, right time, right place -

INTERVENCIONS DE VALOR EN GERIATRIA: DE LA VISIO TERRITORIAL A LA

PRESA DE DECISIONS INDIVIDUALITZADA
Moderador » Joan Espaulella Panicot
Hospital Universitari de la Santa Creu de Vic, Barcelona

Practica de valor 1: Cardiogeriatria: U'experiencia al Parc de Salut Mar
Cristina Roqueta. Parc de Salut Mar, Barcelona

Practica de valor 2: Model de Prescripcio Centrada en la Persona
Nuria Molist. Hospital Universitari de la Santa Creu de Vic, Barcelona




CONTEXT ACTUAL

“En les darreres decades hi ha
millores importants en els sistemes
de salut i socials, pero els sistemes
no han seguit el ritme del canvi de

les poblacions.”

“Elements de canvi:

e Demografia

e Multimorbilitat / dependéncia
e Expectatives de la poblacié

e Avencos tecnologics

e Recursos humans i economics
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CONTEXT ACTUAL.: visio

European Geriatric Medicine 3 (2012) 225-227

Hot topic in geriatric medicine
A History of Geriatrics and Gerontology History of the development of geriatric medicine in the

G. Mulley UK
A Barton, G Mulley

Leeds University, Leeds, UK
Postgrad Med J 2003;79:229-234

Hot topics in geriatric medicine European Geriatric Medicine 3 (2012) 228-232
The history of geriatric medicine. The present: Problems and opportunities

J.M. Ribera Casado

Sservicio de Geriatria, Hospital Chiioo Sant Cardos, c/Martin Lag

A Brief History of Geriatrics
John E Morley: W Andrew Achenbaum: John C Beck: Dan G Blazer; et al
The Journals of Gerontelogy; Nov 2004; 39A_ 11; Research Library

pg. 1132

A Brief History of Geriatrics

John E. Morley




Practiques de valor

TheKingsFund) Rsiee™™

(¥} . N . 7 .
in the NHS

The role of changes in @ Hi ha experiencies previes
clinical practice @ Contrapunt al malbaratament
@ QOportunitats

e Sobrediagnostic, sobretractament
e Poblacions
 Experiencies

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNY2

Escola de Doctorat



Exemples de practiques de valor

_ Fragilitat i necessitats complexes

Diagnostic preco¢ de malalties

Prevencio de caigudes

croniques Reduccid ingressos
Pla terapeutic Reduccié admissions des de
Autocura

residencies
Millora fluxes dins hospitals
Maneig polifarmacia

Deteccid precoc del final de vida
Atencié domiciliaria
Participacio en la presa de decisions

Integracio clinica

u UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNY2

Escola de Doctorat



Practiques de valor : Aspectes generals

¥ Intencio de canvi

Situades en arees d’interseccio

Canvis en practica clinica

Lideratge compartit
X ge comp
iR

=y

=t Avaluacio de resultats




Practiques de valor : Aspectes generals

@ Poden existir temes de finangament

.~ Reconeixement de professionals per
nart de les organitzacions

’ig Recerca i transferencia de coneixement

F Co-disseny pels usuaris




Research

September 2018

The
Health
Foundation

The spread challenge

How to support the successful uptake of innovations
and improvements in health care

Tim Horton, John lllingworth and Will Warburton

Transportar una practica de valor d’una organitzacid/territori a una
altra per reduir la variabilitat és un repte dels sistemes de salut i

socials.

El problema de la replicabilitat




INNOVACIO

La implementacio de noves intervencions
 Noves tecniques

e (Canvis de cultura

e Establiment de noves relacions

e Desaprendre costums molt establertes

“Aquestes situacions no canvien per obligacio”

Elements essencials en el procés d’implementacio
e |mportancia del context

e (Canvi de models tradicionals

e Més importancia del que adapta la innovacio
 Programes de com implementar innovacio




NOUS MODELS DE PROVISIO DE SERVEIS

TheKingsFund)  jiihasranee E:::;jaw
Developing new Anna Charles

models of care in the
PACS vanguards

A new national approach to
large-scale change?

April 2018

La divisio tradicional entre primaria, hospitals i serveis socials és
una barrera important per proveir serveis personalitzats i
coordinats.

La proposta es basa en pilotar models a nivell local que després
es puguin generalitzar
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EXEMPLES DE NOUS MODELS

TheKingsFund) e

Developing new
models of care in the
PACS vanguards

A new national approach to
large-scale change?

Editors
Chris Naylor
Anna Charles

April 2018

PACS: Primary and Acute Care Systems

Una entitat o un grup de proveidors tenen responsabilitat
per proveir tots els serveis a una determinada poblacid

Milloren la coordinacio

Treuen els serveis fora de I’hospital

11



EXEMPLES DE NOUS MODELS

TheKingsFund) e

Developing new
models of care in the
PACS vanguards

A new national approach to
large-scale change?

Editors
Chris Naylor
Anna Charles

April 2018

Aspectes claus dels nous models

Aprofiten I'energia dels liders locals

Han de canviar els resultats dels pacients i Us de recursos

En la fase d’'implementacio.

e Canvien les relacions entre proveidors

e (Canvien els incentius dels equips

12



INNOVACIO | LIDERATGE

Caring to change

How compassionate
leadership can stimulate
innovation in health care

TheKingsFund)

Authaors
Michael West
Regina Eckert
Ben Collins
Rachna Chowla

May 2017

Figure 1 Key elements of a culture of innovation

Compassionate leadership

Positive
inclusion and

participation working

Inspiring vision
and strategy

Innovation

Enthusiastic team
and cross-boundary

Support and
autonomy

Innovacio i lideratge

e El lideratge compassiu permet creat la cultura de la innovacio.

e Dimensions de compassio:

O Assistir — Identificar arees de millora
O Comprendre — els canvis que cal fer
O Empatitzar — facilitar la motivacio

O Ajudar — facilitar la bona decisio

13




EXEMPLES PROPIS

TESI DOCTORAL

Provisio de serveis de salut
basats en el valor
per a persones
amb necessitats complexes

‘right care, right time, right place”

UNIVERSITAT DE VIC :
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Joan Espaztsl;el?la Panicot

Escola de Doctorat
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EXEMPLES PROPIS

Post-aguts 2005-2007

Hositalitzacié domiciliaria 2008 \
Atencio6 subaguda 2010 )

Unitat geriatrica d’aguts medico-quirdrgica 2011
Model d’atenci6 a les residéncies 2012

Intervencié a urgencies 2012
Prescripcié centrada a la persona 2013

Integracio social-sanitaria 2014

Ruta complexitat 2015-16

Cicles d’iteracio
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VISIO DE FUTUR

Chris Ham
Anna Dixon
Beatrice Brooke

TheKingsFund>

© The King's Fund 2012

Potenciar el rol dels pacients

Canviar rols professionals

Repensar el lloc d’atencio

Utilitzar la tecnologia de la comunicacio
Aprofitar les noves tecnologies

Fer us inteligent e la informacio clinica
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VISIO DE FUTUR

Chris Ham
Anna Dixon
Beatrice Brooke

TheKingsFund>

© The King's Fund 2012

Reptes de la innovacié Facilitadors
Inercia Packs innovacio
Sistemes adaptatius complexes Lideratge

risc Governanca

Cultura del canvi

17



REFLEXIO FINAL

Changing how we think about healthcare
Improvement

Complexity science offers ways to change our collective mindset about healthcare systems,
enabling us to improve performance that is otherwise stagnant, argues )Jeffrey Braithwaite

thebm) | EMT 2018:361:k2014 | doi: 101136/bmj k2014

El ciruja i escriptor nord-america Atul Gavande
| argumenta que estem vivint el segle dels
sistemes on els individus i les organitzacions
no poden resoldre els problemes per si
mateixos. Proposa que hem de dissenyar
noves formes de treball en que els individus
treballin junts en equips transversals per fer un
bon us de les habilitats i coneixements
col-lectius.
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