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&Transformacién digital

x NO solo es un mundo sin papel O Nuevos canales de
comunicacion
x NO solo es incorporar tecnologias _
Nuevas soluciones de salud

x NO solo es generar datos
o Aportar VALOR

Datos de CALIDAD que generen RESULTADOS EN

CONOCIMIENTO UTIL SALUD
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Gomplexo Hospitalario Universitario
A Coruna
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Las personas en las transformacion digital

La transformacion
digital no se logra
con tecnologia,

SINO COoN personas
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Oportunidad: Las TICs en salud

Permiten gestionar la informacion y enviarla de un lugar a otro con el
fin de mejorar la calidad asistencial y la salud de la ciudadania.

Beneficios de las TICs en el ambito sanitario

 Facilitan la labor de los profesionales =
» Mejoran la calidad asistencial: asistencia personalizada |

» Favorecen la integracion asistencial

 Agilizan los procesos, aligeran la burocracia y evitan desplazamientos

» Mayor accesibilidad del paciente al profesional y a la informacion

* Mejoran la eficacia y sostenibilidad del modelo asistencial

» Permiten obtener informacion integrada y compartida

En el uso de medicamentos incrementan la eficiencia, la calidad y la seguridad.
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¢, Cual es nuestro papel?

,®

TECHNOLDGY

----------

TICs basadas en IA MATHEMATICS

NGlNEERING |
Transformacion digital ©© l



Top 10 en salud digital

1. Big Data: Procesamiento, analisis y visualizacion de grandes bases de datos, lo que permite mejorar la prestacion de
servicios de salud con nuevas oportunidades en el diagnostico y el tratamiento de enfermedades

2. Business Intelligence: Técnicas y herramientas para el analisis y la transformacién de datos recogidos en conocimiento para facilitar la
toma de decisiones.

3. Wearable: Dispositivos con capacidad de monitorizacion que van incorporados en la ropa o en los complementos que
permiten llevar un control de diferentes aspectos de nuestra salud.

4. Cloud computing: También conocido como “"computacion en la nube*.

5..Casos .cl|'nic.os online Actividad, normalmente con carécter formativo o de entrenamiento, en el que el médico aborda un diagnostico

(simulacién virtual): de un caso real.

6. Internet de la cosas: Interconexion digital de objetos cotidianos con Internet.

7. Gamificacion: Técnica de aprendizaje aplicada a través de juegos interactivos no lidicos .

8. Videos interactivos: Videos en los que el usuario puede interactuar siendo responsable de sus decisiones.

9. Chatbot: Software capaz de mantener conversaciones con personas y resolver sus necesidades.

10. Content Marketing: Técnica de marketing basada en crear contenidos en diferentes formatos de interés para el publico objetivo.
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;Qué es un chatbot?

Microsoft, available 1997 - 2003
Mmant ||| C) & =3 |

inbenta
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2001

2GB

Incluido en Microsoft Office for Windows

El programa fue ampliamente cnticado entre los usuanos
por ser intrusivo ¥y molesto, y fue cniticado incluso dentro
de Microsoft. El concepto de Clippit se baso en un
"‘malentendido tragico” de la investigacion realizada en la
Universidad de Stanford, que muestra que la misma parte
del cerebro en uso mientras se usa un mouse o teclado
también era responsable de las reacciones emocionales al
interactuar con otros seres humanos. y por lo tanto es la
razon por la cual la gente grita en sus monitores de
computadora.



Messaging Apps Have Surpassed Social Networks
Maonthly active users for top 4 social networks and messaging apps 3,500

3,000

=—Big 4 Messaging Apps

—Big 4 Social Networking Apps 2,500

2,000

Millions

1,500

1,000

BI INTELLIGENCE
500
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WHERE DO PEOPLE CHECK THEIR PHONES?
WE'RE ADDICTED TO CHECKING OUR PHONES
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ANOITo de costos en
formacion y personal
de atencion al cliente

Agil atencion y gestion
rapida de los usuarios.

Experiencia mas comoda
para los usuarios

Genera oportunidades
nuevas de neqocio y
nuevas fuentes de ingresos

Gran comodidad para
el usuario
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Optimizacicn del
tiempo de trabajo

Permite el acceso a la
informacion vy al
gntretenimiento de una
maneramas directa y
accesible,

Aumenta la precision vy
reduce los errares en un 80%

Capacidad de realizar
multitareas y flexibiliza tu
negocio o empresa




PREDICCION DE USO PARA LOS CHATBOTS

&PARA QUE USARIAS UN CHATBOT EN UN FUTURD?

OBTENIENDO UMA RESPUESTA RAPIDA EM CASO DE EMERGENCIAS 37T%

RESOLVIENDO UNA QUEIA O PAOBLEMSA 35%
DETEMIENDD RESPUESTAS DETALLADAS D EXPLICACIONES 35%
FARA ENCONTRAR W ASISTENTE HUMAND PARA SERVICID AL CLIENTE 24%
PARA REALIZAR UNA RESEVARCION [HOTEL 0 RESTAURANTE) 33%
PAGAR W RECIED 29%
COMPRAR ALGD BASICD 27T %
PARA TOMAR IDEAS O INSPIRACION DE COMPRAS 22%
PARA AGREGARTE A ALGUN LISTADO DE MAILS D DE PROMOCIONES 22%
PARA COMUNICARTE CON MUCHAS MARCAS ¥ EMPRESAS EN UNA SOLA APP 18%

NINGUMA DE ESTAS DPCIDNES 14%

COMPRAR UN ARTICULO CARD 13%

ENCUESTA POR ESTATEOFCHATBOTS REPORT 2018
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Creacion del Chatbot @Antidotos bot

1. Grupo de trabajo ANTIDOTOS CHUAC:

QUServicio de Farmacia y Servicio de Urgencias

2. Definicion de tareas a realizar:

1.

jornada

Actualizacion de algunos antidotos

2. Detectar necesidades no cubiertas y nuevos antidotos a incorporar
3.
4. Digitalizar y dinamizar la “Guia”, hacerla mas accesible a los usuarios:

Definicion de algoritmos de decision para intoxicaciones frecuentes

afiadirle un plus & chatbot

SERVIZO
™ ] GALEGO
de SAUDE

Herencia Xestidn lmtegrada
A CGorufia




RETO INICIAL

CONVERTIR LA PUBLICACION
IMPRESA DE LA GUIA DE
ADMINISTRACION DE ANTIDOTOS
EN UN CHATBOT, ANADIENDO LA
FUNCIONALIDAD DE CALCULO.




Guia df'-‘ Administracion Guia de Administracién de Antidotos
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2 edicion actualizada. Octubre 2018

Autores Marta Garcia Queiruga, Angeles Porta Sanchez.
Servicio de Farmacia.

Colaboradores Caria Femandez Oliveira, Maria Jose Mauriz Montero,
Pldcido Mayén Conesa, José Manuel Fandifio Orgeira,
Sara Gonzalez Pifieiro.

Revisores Isabel Martin Herranz, Servicio de Farmacia.
Servicio de Anestesia y Reanimacion.
Servicio de Cuidados Intensivos.
Servicio de Urgencias.
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Tabla resumen toxico-antidoto

Toxico Antidoto
Acido fiuorhidrico Gluconato cdlcico
Alcohol metilico Alcohol etilico
Folinato cdlcico
Anestésicos locales Clinoleic 20% (solucion lipidica)
Antagonistas del calcio Gluconato calcico
Anticoagulantes dicumarinicos Vitamina K1 (Fitomenadiona)
Complejo protrombina
Antidepresivos triciclicos Bicarbonato sodico
Antidiabéticos orales Glucosa hipertonica
Antifdlicos (metotrexato) Folinato calcico
Antimonio Dimercaprol
Arsénico Penicilamina
Atropina y anticolinérgicos Fisostigmina
Barbitiiricos Carbdn activo
Bario Sulfato magnésico
Benzodiacepinas Flumazenilo
B-bloqueantes Salbutamol
Glucagon
Body-packer de heroina o cocaina Polietilenglicol
Botulismo Suero antibotulinico
Cadmio Edta calcico disodico
Cianuros Hidroxicobalamina
Nitrito sadico
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Etanol absohrio

ETANOL ABSOLUTO ampollas 4 ml (FM)

Principlo active

Imdicackin

Mecanizmo de acciin

Dosla y
via de adminlstrackin

Obpzervaciones

Etamal.

Irtoxicacion por metanol o silsnglicol.

Satureckon os k3 enzima alconol deshidrogenssza, Impldlendo asi e fommackn o ke
mesinbol s taxicos de mstanol o stenglcol.

S5 adminkzirardg stanol al 10%, para slo iomar 50 ml de etanal puro y cluiros

Bn 500 ml do suero G5%, orela que 0N preparacsas por el Sardiclo de Farmacta.

B objstho 2srd alcanzar una alcoholemia de 1-1,5 /], SSmpre y cLEanoo 288 posibie b
realizaclion de nivales de alcoholemila 8n 2angrs.

Desla da choque: por via IV, adminkstrar bolce da 10 MVKg.

2. Decsles de mantenimilambo:

8. En pacients no bsbedor cronico: 0,8-1,4 mbikgh
b. En paciente bebador cronica: 2 mbkgh

Duranis la pesfusion con alcohol stillco, monfiorzar los niveles de glucosea, aicohol
[1-1,2 gL} =l 83 poaibie b realizackin de nivelse de alcoholemila en sangns) ¥ el pH
de 3 sangre. Coregir 18 acldosls con bicarbonato o lactio sodico.

Mszciar blen el aicohol stillco porgus =& un fuerts Tiants vanozso. Ea prefsrible usar
un= wia ceiral debddo 8 la afa czmiodandad de |la mezcia (resgoe de Tombofshiis).
Al wtitzar 8 solucion al 10% de sianol, 26 pusde administrar por via periférica, puss
B2 leacamalar.

En =l amisfin extrahceapiaiario, ante i dmposibilidad de acminkztrar etana W,

I aftsemeaativa eficaz = &l enfeemo egtd coneclenis, &2 A via oral, ya 288 stanol pun
rebajado &N agua o b bebdda alcohdlica (puesds warse whizky o alcohol 965
diluir con Sgua para conssquir una concenrackin de stanol del 209 o mende, para
evitar la Imitacidn gaatrical.

Aznclar al ratamésaio dcido folinico, Samina, piridoxina y 4-mestlipirazol.




EL
ENTRENAMIENTO
DEL CHATBOT Entities

PROCESO DE IA $Antidoto_Toxic

i Li= "_.:I- ™ r

o | i

INTENTS > ENTITIES >
PARSE LOGS > TRAIN & TEST
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WhatsApp Telegram eb
‘ QOMNLINE SETTINGS

El Chatbot se ha
desarrollado en

‘ ‘ SETTINGS ‘

multiplataforma, estando
disponible actualmente
a través de Telegram
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FUNCIONALIDADES

PRINCIPALES 2 Antidotos

Marta, para tener mas informacion sobre el Antidoto Q‘_ o Toxico

LISTAR ANTIDOTOS Y TOXICOS DISPONIBLES. o puedes escribir:
CONSULTAR UN ANTIDOTO. - Principio.
CONSULTAR UN TOXICO. = Indicacion.

- Mecanismo.

DETALLE DEL ANTIDOTO O TOXICO. - Dosis.
ABREVIATURAS. - Observaciones.
ALGORITMOS.

Tambiéen, puedes escribir:

- ™, Lista para ver los Antidotos t y Toxicos == .
REALIZAR DETERMINADOS CALCULOS: = [y Aomviaturas.

- +* Algoritmos.

- i Calculo.
Arlaramientn de Creatinina

Y en cualquier momento, puedes escribir "inicio” o "volver” para

Criterio para Hidonac Antidoto )
comenzar una nueva bldsqueda.

Daosis de Digifab ) ) )
;Dime, por favor Marta, que Antidoto Q. 0 Toxico = quieres

M-Acetilsistenia Via Intravenosa consultar?

lVJﬂmada P , RED
DE ANTIDOTOS " § DE ANTIDOTOS




S vdm 5N

Antidotos
bot

Informacion

He sido creado por el Equipo de Farmacia
del CHUAC,

Biografia

@Antidotos_bot

Sl

Motificaciones .:}

i

P |

O WA Q90%
% Antidotos Bot

N

O PROCEDIMIENTO INVASIVO
URGENTE DURANTE EL TRATAMIENTO
CON ANTICOAGULANTES ORALES DE
ACCION DIRECTA (ACOD)

— _E_’ ODabbfaca-02e3-481d

+ 4+ mipes  -Dacbh-eaB8%alf.

= i 73
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¢ Dime, por favor Marta, gue Antidoto
¥ o Toxico = quieres consultar?

Setas ..p e e
Para el Toxico "Setas
hepatotoxicas” ;Cual de los 2
Antidotos quieres consultar? | Y
& Mensaj m 2 ©
Silibinina

Penicilina g sodica

O T4d09%
Antidotos Bot

Para el Toxico "Setas
hepatotoxicas” ;Cual de los 2
Antidotos quieres consultar? .

Sillbinina 4.4 pa oo
¢ Qué quieres saber del
Antidoto %, LEGALON SIL® vial 350
mg? S
Mecanismo .. pa e

La silibinina es la preparacion
hidrosoluble de la silimarina, un
compuesto existente en el cardo
mariano, Sylibum marialzum, que
inhibe la incorporacion de amotoxinas
al hepatocito y antagoniza con ellas,
interrumpiendo asi su circulacidn
enterohepatica y estimulando la
sintesis de acido ribonucléico,

+Qué quieres saber del

Antidoto t LEGALON SIL(® vial 350
mg? ; ,

) 2 (©
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Antidotos Bot
bot

Y en cualquier momento, puedes
escribir "inicio” o "volver para
comenzar una nueva busqueda.

+Dime, por favor Marta, que Antidoto
%®_ o Tdxico = quieres consultar?

Fisostigmina .,

:Qué quieres saber del

Antidoto € ANTICHOLIUM@® ampﬂlla

2 mg/5 mi?

e

Principio

Indicacion

Mecanismo

Dosis

il orne pecom i rres s

11 J | ==

ol B

£Qué quieres saber del
Antidoto € ANTICHOLIUM® arnpulla
2 mg/5 ml? .

Principio .0 pm

Fisostigmina o eserina. ., ...
+Que quieres saber del

Antidoto € ANTICHOLIUM@® ampolla
2 mg/5 ml? R

Indicacion ...qonm e

Intoxicacion por anticolinérgicos
como: atropina, antidepresivos
triciclicos, antipsicoticos,
antihistaminicos, antiparkinsonianos,
Datura Stramonium y Atropa
Belladonna.

2Qué guieres saber del
Antidoto € ANTICHOLIUM® ampolla
2 mg/5 mi? R

"'\. .-'

Antidotos Bot

Dosis 4.1 gy 2

Administracién intravenosa de una
dosis inicial de 0,5-2 mg en bolo lento
(5 minutos). Repetir cada 10 minutos
hasta obtener respuesta. Dosis
maxima: 10 mg.

Una vez obtenida respuesta como

la semivida de la fisostigmina es
corta, el cuadro anticolinérgico puede
recidivar al cabo de 30-60 minutos, por
lo gque se administraran nuevos bolos
(preferible por el riesgo de toxicidad
colinérgica) y/o se instaurara una
perfusion continua de unos 2 mg/h
aproximadamente.

Para perfusion intravenosa continua,
diluir 5-10mg en 500 ml de SSF e
individualizar el ritmo de infusidn
segun el estado de conciencia.

+Qué quieres saber del
Antidoto €, ANTICHOLIUM@® ampolla
2 mg/5mi? R

@ ® 2 ©
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7:33
< @ bAntldntns_bnt
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Por favor, selecciona un Célculo 4

731 PM

N - acetilcisteina via intravenosa
7:31 PM &

iPeso? -y

75 7:32 PM &

Un momento por favor, se esta
realizando el calculo...

La Dosis es:

12 dosis: 11250 mg (56.25 ml) diluidos
en 200 ml de glucosa 5% administrado
en perfusion IV durante 60 minutos.

2% dosis: 3750 mg (18.75 ml) diluidos
en 500 ml de glucosa 5% administrado
en perfusion IV durante 4 horas.

3% dosis: 7500 mg (37.5 ml) diluidos en
1000 ml de glucosa 5% administrado
en perfusion IV durante 16 horas.

@ Mensaje @ \Q,:

e 4G 4 217 %

7:29
< a bAntldntns_but
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Dosis de Digifab -5

Selecciona tu Opcién: .. .,

Debida a Intoxicacion Cronica
728 PM

Seleccicna tu Opcion: .. .,
Pacientes &3 Adultos .. o o

¢ C Sérica de Digoxina (ng/ml)? .. .,

6 728Pm

¢Peso? 5.0

60 728 PM &

Un momento por favor, se esta
realizando el calculo...

La Dosis es: 3.6 viales. .. .,

@ Mensaje @ @;

Antidotos_bot

Aclaramiento de Creatinina

-

124 PM &

Selecciona tu Opcion: ., ..,

L Mujer 5,00

¢Edad? 5., 0y

30 724pMm v
¢Peso? .. 0y

53 724 PM &
¢Creatinina Serica? ., .,

0.7 724pm v

Un momento por favor, se esta
realizando el calculo...

El aclaramiento de Creatinina es:
102.033730159 mililitros/minuto.
525 PM

@ Mensaje @

(=)



SANGRADO/CIRUGIA 0 PROCEDIMIENTO INVASIVO URGENTE DURANTE
EL TRATAMIENTO CON ANTICOAGULANTES ORALES
DE ACCION DIRECTA (ACOD)

Confirmar presescia de AO00: Esimar rormslizciin

= Tismmpo ranscurtido desde la oftima toma de ACOD e L Faraeskasa

= Funcién remal ChirsB0 mbmin - —12-M b
= Tratemienin comoamitamie ARG MNEs ishibidonss GF y CYPIAd Ol S0-80 ilmiin — 24-36 h
= [elsimicay grada de anticmgulaciin: aPTT wia TT {dTT). e 3050 milmin — 98-&h

Clerc 30 mbmin — >80 B
STT moimal — sxnciye presenci de ACDD &n sange

— s rdicadke ANTIDOTO ¥ 2o puesds inlervenin

SANGRADD  » Grawsdd CIRUGLA O
» Locallzscisn PROCEDIMIERTO IVASVD URGENTE
Leve-moderads Grave Cirugia‘procedimiento imrasivo URGENTE
Caon afto fesgo de mngrao
N dermirabie =B y ques prsciss hemosbsis norel
Walorsr ety Suspencier 4‘.
i omille b sigulanle ACDO
desis dis ACOD
T noemal
= Sinboendticn = o \j‘
Atwirgarn critic
» Aalive con inselabilided
hesisdginicz Proceder
medataments
l 2 la clnugia
5 1 deade iltima dosis  procadimisnia
de ACOD <5 12 Aston

Tesnbdot apopiadaments b anfoagubicsin despuis del svens,
theperafienc el rhemgo e sigre yi Yo boenisio del caderls

90 | Guia de Administracién de Antidotos XLLAC.

ALGORITMO DE TRATAMIENTO EN LA INTOXICACION POR PARACETAMOL

Ingesta paracetamal:
> 7.5 g adulios:
150 mgkg nifios

L
Amisistrar &l
Cplasm t

imgdL) mﬂm
S

=110 ]

= 70 B

= 55 10

= i 12

Medides de soporis +

Candidztos a trasplante hepitico:
= Truelsupulis sever

o heidonts mstsbdilea (pHT,9)

= Comguitgalia seveecs [INF - 5|

= Fraacaam pered [Crealivire - 3,4 g}




Conclusiones

#
¢ ‘ (C"Y) Optimizacion del tiempoy los
2 recursos
®
L]
I I
N A
— —
/7 | \'

. i\ medicacion, mayor seguridad y
N\ calidad asistencial
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PODER ¥
DE LA GUIA DE ADMINISTRACION
DE ANTIDOTOS,

, COMO GOOGLE
HOME O ALEXA.
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EQUIPO

SERVICIO DE FARMACIA SERVICIO DE URGENCIAS

XERENCIA DE XESTION XERENCIA DE XESTION

INTEGRADA. A CORUNA INTEGRADA. A CORUNA
CHUAC CHUAC

@Antidotos_bot

SERVIZO
.\ GALEGO | Xerencia Xestion Integrada

de SAUDE | A Cerufa

GRACIAS POR SU ATENCION
MARTA.GARCIA.QUEIRUGA@SERGAS.ES
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