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| ATENCION FARMACEUTICA EN EM

Practiques innovadores d'atencié ol pudient e S Ln_ TP TR T _
=5 |IN
OBIJETIVO: Obtener el mejor resultado en salud

posible del tratamiento farmacologico para el
paciente con EM \)
i

Flmm— o 00 T oy O ==

®El medicamento mas adecuado para la situacion clinica y [

personal del paciente en ese momento .

® Preparacion y empoderamiento del paciente =
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Serveis de farmacia

hospitals comarcals 1__11 MODELOS AF CENTRADA EN EL PACIENTE

Practiques innovadores d'atencio al pacient

AF actual: Hacerlo lo mejor que sabemos

CMO: Hacerlo de forma estructurada y normalizada

* CAPACIDAD: Estratificacion
* MOTIVACION: Entrevista motivacional

°* OPORTUNIDAD: TICs
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Establecer lineas asistenciales, docentes \\
investigadoras  del FH para atender las
necesidades presentes y futuras del paciente! [
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Serveis de farmacia -

dhospitels comarcals MAPEX EM

Lineas prioritarias de actuacion

1. Guia de Atencion Farmacéutica en EM
2. Educaciéon al Paciente con EM

3. Relacién con Asociaciones de Pacientes
4. Variables de Resultados en salud en EM
5. Formacion a FE en EM

6. Relacion con la Industria Farmacéutica

-
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Frmvomas — EDUCACION AL PACIENTE

Practiques innovadores d'afencio al pacient B — —LUE

2016

HOJAS DE INFORMACION AL
PACIENTE

El objetivo de este proyecto es unificar a nivel nacional las hojas
de informacion utilizadas en los diferentes Servicios de Farmacia.

[[] LQUE HAGO St ME NOTO
LAPIEL SECA, ME PICA
¥0 LA TENGO ROJAT
[tntasbdu it

ESCLEROSIS MULTIPLE

[] £ 51 MENOTO EL
PELD FRAGR?

BB Alemtuzumab basica
™ Alemtuzumab situaciones especiales

|—: ¥ SINOTO

Avonex basica — SEQUEDAD DE

Avonex situaciones especiales

Betaferon basica

Betaferon situaciones especiales [[] iaue rago i TENGD

MAUSEAS, VOMITOS, DIARREA
0 AFTAS BUCALES?

Dimetilfumarato basica [] &¥stmesianmo

: : ; ; CANSADO, TRISTE
Dimetilfumarato situaciones especiales

Extavia basica
Extavia situaciones especiales

Fampridina basica
Fampridina situaciones especiales

Glatiramero basica . 40 .
™ Glatiramero situaciones especiales T — I I II
. -
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2017 GRUPQOS

DE TRABAJO

GRUPO ESPANOL DE ATENCION FARMACEUTICA
EN ENFERMEDADES NEUROLOGICAS

Patricia Sanmartin Fenollera

Hospital Universitario Infanta Leonor (Madrid) Hospital Universitario Fundacién Alcorcon (Madrid)
asantiagop@salud.madrid.org

Alejandro Santiago Pérez - Coordinador General

psanmartin@fhalcorcon.es

Carlos Gustavo Garcia Collado - Secretario
Hospital Virgen de las Nieves (Granada) Iciar Martinez Lopez
carlosg.garcia.sspa@juntadeandalucia.es Hospital Son Espases (Mallorca)

L. . iciarmartinez@ssib.es
Gloria Cardona Peitx - Responsable Web

Hospital Germans Trias i Pujol (Badalona) Miriam Alvarez Payero
gcardona.germanstrias@gencat.cat . . .
Hospital Alvaro Cunqueiro (Vigo)

Ana Maria Lopez Gonzalez miriamal_S5@hotmail.com
Hospital Clinico Universitario (Valladolid)
analopezfar@gmail.com Leocadio Rafael Lopez Giménez
Hospital Universitario Cruces ( Baracaldo)

Pilar Diaz Ruiz
Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria (Tenerife) leocadiorafael.lopezgimenez@osakidetza.eus

pidiru@gmail.com
Maria Victoria Lerma Gaude

Ana Ontaiién Nasarre Hospital General Universitario (Albacete) -

Hospital Unl\-'efrvlta"o de Fuenlabrada (Madrid) mvlerma@sescam.jccm.es FUNDACIO HOSPITALDE o e

anaonta@gmail.com I'Esperit Sant . b
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Practiques innovadores d'atencio al pacient Tt

OBIJETIVO: normalizar y homogeneizar las intervenciones de AF para
garantizar los mejores resultados en salud en el paciente con EM

ATENCION FARMACEUTICA COORDINADORES

ARA LOPER GONZALET

EN ESCLEROSIS MULTIPLE e . Z .
D ovarex I INTRODUCCION A LA PATOLOGIA

AUTORES

* MODELOS DE AF:CMO

esen

* EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

AR ONTARON MASARRE

e e ATENCION FARMACEUTICA

Haspital infanta Lesonar. Modrid

e  ANEXOS: FME, TTOS SINTOMATICOS,

COLABORADORES

licos Bogen, Merck Forma, Novorli ica, Roche Farma,
han participodo en as rewvniones de consenso y han lenido oporunidad de enviar comen-
favios al documento, s bien ef texto final s el odoplado por ef Grupo de Farmacdulicos
de Hospital
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Serveis de farmacia
d’hospitals comarcals

Practiques innovadores d'atencio al pacient To——

ATENCION FARMACEUTICA
EN ESCLEROSIS MULTIPLE

25 ¢ (MAPEX)

¥<sefh

GUIA DE AFEN EM

e Consideraciones antes de iniciar un tratamiento
e Seguimiento segun el tipo de visita

e Registro de variables en |a Historia Clinica

e Adherencia al tratamiento

 Tratamiento farmacologico

 Monitorizacion del riesgo de toxicidad

e Criterios de derivacion al médico

e Planificacion familiar .
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Practiques innovadores d'atencio al pacient T P

ATENCION FARMACEUTICA
EN ESCLEROSIS MULTIPLE

COORDINADORES: MAPEX ) (
ANA LOPEZ GONZALEZ . © M A P EX)
ICIAR MARTINEZ LOPEZ — o

feseth

MODELO DE MINIMOS A MAXIMOS

3 NIVELES DE COMPLEJIDAD EN LA AF

—r
n

BAJO

—

EENEE E
RENEE E

W G
MEDIO

+

ALTO

3 NIVELES DE COMPLEJIDAD DEL PACIENTE

NIVEL 3

NIVEL 2

NIVEL 1
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Practiques innovadores d'atencio al pacient

No todos los pacientes precisan el mismo

grado de intervencion sanitaria

CARACTERISTICAS DEL PACIENTE

e Pacientes con elevado riesgo
global: variables relacionadas con la
medicacion, relacionadas con el ambito
sociosanitario, demogréficas y clinicas Nivel 1
y de utilizacién de servicios sanitarios

ACTUACIONES DE LOS AMBITOS

v Seguimiento farmacoterapéutico
v Educacion al paciente/cuidador
v Coordinacion con el equipo asistencial

e Actuaciones que se deben desarrollar en pacientes
gue tengan alto riesgo en términos globales

e Pacientes con riesgo Nivel 2a e Actuaciones que se deben desarrollar en pacientes
de medicacién que tengan alto riesgo debido a aspectos

relacionados con la medicacion

® Pacientes con riesgo Nivel 2b e Actuaciones que se deben desarrollar en pacientes
sociosanitario que tengan alto riesgo debido a aspectos

relacionados con el ambito sociosanitario

* Actuaciones de atencion farmacéutica que
se deben desarrollar con todos los pacientes
cronicos independientemente de sus
caracteristicas

* Todos los pacientes
cronicos

MODELO DE SELECCION Y ESTRATIFICACION DEL PACIENTE CRONICO DE LA SEFH

Plan estratégico sobre Atenciéon Farmacéutica al Paciente Crénico [citado 26 julio de 2019]. Disponible en: www.sefh.es/sefhpdfs/plan_estrategico_sefh FUNDACIS HOSPITALDE
af_paciente_cronico2012.pdf I'Esperit Sant
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Practiques innovadores d'atencio ol pacient B SR

2020 GRUPOS

DE TRABAJO

PROYECTOS :

Accede a las webs de los Grupos de trabajo de

la SEFH

* Proyecto EM-POINT
e Estratificacion en em
e Actualizacion HIP

* Actualizacion GUIA EM GEAFEN

* Otras patologias neurologicas: migrana, ELA
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FME 2@ LINEA
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PACIENTES CON EM EN
TRATAMIENTO EN EL HUNSC

FME 12 LINEA

FME: 379 pacientes
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" UNIDAD DE ESCLEROSIS MULTIPLE

Neurologia

o Enfermeria
Asoclaciones

de Pacientes

Farmacia
Otros

profesionales

(Y 4 oo
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Practiques innovadores d'atencio al pacient T P

2019
GRUPO DE TRABAIJO 3 neurologos

DE EM EN EL HUNSC 1 analista

1 investigador
2 radiodlogos

2010 1 psicélogo clinico
1 neurdlogo 1 enfermera

1 farmacéutica 1 farmacéutica

Presentacion de casos clinicos:

REUNIONES

e Diagnostico
MENSUALES

* Inicio y cambio de tratamiento WP p— :--'I'I"I’l'--:
sperit San
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Serveis de farmacia
d’hospitals comarcals

dwsidsomarls . =D1JPO DE TRABAJO DE ESCLEROSIS
MULTIPLE HUNSC

Trabajo diario
3 neurologos
1 psicologo clinico

1 enfermera

1 farmacéutica

Consulta de atencion farmacéutica: virtual y presencial | .
N e
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Serveis de farmacia
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Practiques innovadores d'afencio al pacient e — RS

ATENCION FARMACEUTICA EN EM:

EVALUACION ELECCION SEGUIMIENTO

PROCESO CONTINUO
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S foleide, ,
T EVALUACION

Evaluar y seleccionar: protocolos de uso de FME y tto

sintomatico )
INFORMES A LA COMISION DE FARMACIA:

= * Inclusidon en Guia nuevas terapias

e Posicionamiento terapéutico

* Protocolizacion

e Evaluacion de resultados
igsrns
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Serveis de farmacia
d’hospitals comarcals
Practiques innovadores d'atencio al pacient

Efectividad:

Pardmetros clinicos basales EDSS
N° de brotes, TAB, N° lesiones en RM (y si captan Gd)

)

PROCESO

ELECCION
PRE-VALIDACION

CONTRAINDICACIONES MAYORES ¥ PRECAUCIONES PARA EL TRATAMIENTO

DE LOS FME EN PACIENTES CON EM + 2

FMEETA 1AM
IFMBETA BETA IASC
FHEETAIE

PEGFN BETA 1A SC

ACETATC GLATRAMERD

TERFLUNCMDA

CIMETLFUMARAID

ALATOFENA

NATALTUMAS

ALBMTUTUMAS
OCREZUMAS

EDEMA MACULAR O UVETS

Seguridad:

Alergias

EMFERMEDADES
CARDIOLOGICAS

EMFERMEDAD

GASTROINTESTINAL ATVA
GRAVE

ENFERMEDAD PSIGUATRICA.

ENFERMEDAD TROIDES

1!

ENFERMEDAD RESPIRATORA

Comorbilidades

EPILEPSIA

Contraindicaciones y precauciones para el fdrmaco prescrito
(consultar anexo 1-tabla A.5)

HIPOPROTEINEMIA GRAVE

INSUPECIENCIA HEPATIEA

GRAVE

INSURCIENCIA RENAL GRAVE

-

PANCREATMS

Estado de vacunacion (si procede)

SEROLOGIA POSTIVA A VHE

SEROLONIA POSITIVA A VHE

Monitorizacion basal de pruebas complementarias

(consultar anexo 2)

SEROLOGIA POSITIVA VK

Tratamientos concomitantes

SEROLOGIA POSMIVA A VIC

SEROLOGIA NEGATIVA A VT

VACUNAS VIRUS VIVOS

ROUC: Contfraincicackdn, corsufar FT; NARANIA: Precauckin, consuiar FT; BLANCO: SN informackin espreciica en FT

FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant
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Serveis de farmacia
d’hospitals comarcals

Practiques innovadores d'atencio al pacient T

Validar el tratamiento :precauciones y monitorizar el
riesgo de toxicidad farmacoldgica

e Revision y registro de datos
e Entrevista clinica

e Validacion del tratamiento
* Informacion al paciente

e Coordinacion asistencial

e Otras acciones

e Oportunidades

FROCESO

Ravialésn y raglive de dotor:
Regittrar fecha de inicio de fratamiento

- . g, ¥ o tase provia

sl cho
procade (proceses 81

Carcar ks sntorma ric

1cion con EM que Sane ol poclente

A crne e ciapanes g ocemo]
Ensevista ciinca;
Evealucr de

Evealucr del ria
Medr PROY: CVES bosal
vaaacka oel marmiens:

ACTLCIZAN NS0T 1OIMOCOTMOEAUNICD &N RAOQIOME e PE

oldor o prascitos
Rovisor ineracciones lormocokbghoos

Rovisr inoracciones ilohoropHe, suplemensos. ..
Evaluar nacesdod de rotamienta odcionol Ba Entomas no ratodcs

Comprabar citados do doervacidn ol nourdlogo
Dlsparsacin do la madicacién y

Indormacién al pacient:

Iovas

VNN Y ST [(FFMAFEX EM. IBCUMGS 2.0, WS, apes....
Casainacitn assteneiar

Progromar o fecho de inkcio o con neunslogo. nospital de dio. ingreso

& unigod de EM

ciante platotormas de 0coeso of FH pans consultor dugos. mis ol de s citos de AF
rkante plonBcoco:

EBAUTE MMRTAREn, el

EHBONN [0S, COmUNitaes vimoes)

eI 169 AP e e e PEEIRe e £, I A Emene e AT e, BT e

Progromas o confinusdon Oessenciol con Iommacdutioos de AR y OF

ATTONCE: wnCor regEiTe o o OF pora @ proceds |
v

Sheo. cRosis, PoHIOEID. Ve e aministrOcEAn]

Funclonamienio de i UPE [comera de servicios, horanos. vislios, formacdulico de relerencia,
contacts)

requisto

BAsICO

[0

ErMH

MIVEL DE AF-MAPEX EM

MEDIO

EM Hina
I

Comans-EM

ALTO

Tadoy

Todos

Todas

Todos

FUNDACIO HOSPITAL DE
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Serveis de farmacia -
ENTREVISTA MOTIVACIONAL:

 Conocimientos del paciente sobre su enfermedad
 Objetivos y expectativas
 I[mportancia de la adherencia

e Manejo de EEAA habituales

"OBdle se inicia una ves” }
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Serveis de farmacia -
ENTREVISTA MOTIVACIONAL:

e Funcionamiento del servicio
 Grado de seguimiento
e Farmacéutico de referencia

e Plataforma de acceso: tfno, e-mail

"OBdle se inicia una ves” }
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Practiques innovadores d'atencio al pacient To——

SEGUIMIENTO

e Registro de nuevos datos
* Informacion al paciente
e Eficacia
e Coordinacion asistencial
e Seguridad
e Otras acciones
e Adherencia

e Oportunidades

e Validacion del tratamiento
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Serveis de farmacia

dhospitals omarcals SEGUIMIENTO

PLANIFICACION FAMILIAR ~ MUJERES EN EDAD FERTIL

No se ha demostrado empeoramiento atribuible al
embarazo ni mayor riesgo de aborto ni malformaciones

Embarazo = Criterio de suspension

Algunos FME afectan a la fertilidad

Tener en cuenta los periodos de lavado
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Practiques innovadores d'atencio al pacient Toe——— o P

METODO

Recuento de dosis

Cuestionarios
Morisky-Green
MS-TAQ

Registro de dispensaciones

Registros electrénicos
Medication event monitoring
Systems (MEMS)

ADHERENCIA

VENTAIJAS

Sencillo
Econdmico
Facil de aplicar

Sencillos
Econdmico
Evallia causas de no adherencia

Sencillo

Econdmico

Facil de obtener el dato

Estima cumplimiento y persistencia

Registro fecha/hora

SEGUIMIENTO

INCONVENIENTES

Requiere tiempo
Alterable por el paciente
No detecta pautas erréneas

Subjetivo

Alterable por el paciente

Diferentes resultados segun el cuestionario
Sesgo de memoria

Falta de actualizacidn en las prescripciones
No siempre detecta pautas errdneas
No garantiza que el paciente tome la medicacion

Alterable por el paciente

Caro, requiere de tecnologia especifica
No detecta pauta erroneas

No disponibles habitualmente

NINGUN METODO ES PERFECTO, SE RECOMIENDA COMBINAR 2

10 HOSPITAL DE .‘ e
- I'Esperit Sant RY
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Serveis de farmacia -
d’hospitals comarcals

fowissommds _ ADHERENCIA SEGUIMIENTO

MS-TAQ

Figure 1: Multiple Sclerosis Treatment Adherence Questionnaire

(MS-TAQ)

1. Which of the following are you currently taking to treat your MST? Circle your answer:
Aubago 14 mg Avonex 30 meg Betaseron 25 meg
Copaxone 20 mg Copaxcne 40 mg Gilerrya 0.5 mg
Flegndy 125 meg Rebif 22 meg Rebif 44 meg
Techidera 240 mg Tysaba 300 mg

2. How many doses do you think you missed or forgot in the last 4 weeks? Circle your answer:

0 mussed coses. 1-3 missed coses 46 messed doses - N .

omaseasoses  100rmore rases coes Tabla 1. Cuestionario de Morisky-Green
- ¥ M you missed a dose last month, wivy dkd you miss a dose? Circle all that apply: - -

Too busy Side amects 1. ;Olvida alguna vez tomar los medicamentos para tratar su enfermedad?

Did not feelng it was helping Do not feel lke you need 1o take a MS medcine Si[] No []

Need Faip a3mestlarng mediine Traveling withcut 802 ess 10 Medicing ; o

Arvdety of feer of Weking medkine Do not e 1o medicine 2. ;Toma los medicamentos a las horas indicadas?

Tend of taking the medcine Forgot 10 take the medicing Si [l No []

Comotine messaten 3. Cuando se encuentra bien, ;deja de tomar la medicacion?
4 During the past 4 weeks, what side effects have you experienced from your medication? Si [ No []

Circle all that apply: i . .

No side effects 10 my medicine 4. Si alguna vez le sienta mal, ;jdeja usted de tomarla?

Redness humps, of pain on sian  Flushing of face of arms Heart racing Si ] No []

Constpation Chiis, fudke symptoms Headache

Abdomnal pain Nausea (upset stomach) Vomitng

Diarrhea Doubile of biurry vision Abnormal lsh results

Other side affects

5. On a scale from 1-5, how easy or hard do you feel it is for you to take your MS medicine?

1 2 3 4 L]

Very easy Easy Neutral Deficu Very dfficult
6. How satisfied are you with your medscati during the last 4 ka?

1 2 3 4 S

Mot Sae A 'y Very Compietely . “-. =
sansfed satsfed sabsfed sabshed sassfed FUNDACIO HOSPITAL DE .’
*
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e —7  OTROS ASPECTos; SEGUIMIENTO

Calidad de vi _ai.'._;"f

Encuestas*de:ii is el paciente - =0 0 0

T U OO0 = OB EDD

CONDICIONAN LA ADHERENCIA 1 00

00

o — d
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it~ REGISTRO DE DATOS SEGUIMIENTO

El seguimiento farmacoterapéutico debe realizarse de
forma sistematica, dejando constancia escrita en la HCE y
continuada en el tiempo.

VARIABLES DE PACIENTE

EDAD

SEXO
TIPO DE EM VARIABLES DE SEGURIDAD

FECHA DIAGNOSTICO
(ANOS DE EVOLUCION) EFECTOS ADVERSOS

VARIABLES PROS

COMORBILIDADES INTERACCIONES

CALIDAD DE VIDA
TRATAMIENTO PRESCRITO - N -
PARA EM PERIODO DE LAVADO VARIABLES DE EFICACIA MEDIDA DE LA ADHERENCIA

FECHA DE INICIO DE VIRUS SO EDSS METODO PARA MEDIR CVRS

TRATAMIENTO PARA EM

ESQUEMA ) LINFOCITOS TASA ANUALIZADA DE BROTES

FARMACOTERAPEUTICO SATISFACCION CON EL TRATAMIENTO METODO DE MEDIDA DE ADHERENCIA
. ) . NUEVAS LESIONES RM

GRADO DE ESTRATIFICACION FUNCION HEPATICA CAPTACION CONTRASTE METODO PARA MEDIR LA ST

*0e

- — L
FUNDACIO HOSPITAL DE Py .o
5
L]
L e a

I'Esperit Sant



XXIx jornada 8 de novembre de 2019 - ora o decramene
it ommls HC COMPARTIDA: HCE e IMED

Practiques innovadores d'afencio al pacient B — RS

iMed 6.0
Base de datos electrénica

de pacientes de EM
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Practiques innovadores d'atencio al pacient T P

ATENCION FARMACEUTICA EN EM:

EVALUACION ELECCION SEGUIMIENTO

ASOCIACIONES DE PACIENTES

Conocer las necesidades de

los pacientes como colectivo
& s I



?ﬂilﬁi‘iﬁ?&:ﬂﬂius =) FARMACIA DEL HUNSCY ATEM

Practigues innovadores d'atencio ol pacient Te———in

TU VIDA MAS FACIL

RMACIA
"lf;uL;,-A. e Entrega de medicacion en domicilio
e AF telematica

HASTA TV

Gestionado ATEM

F macia Financiado por proyectos: ATEM + Farmacia HUNSC
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Practiques innovadores d'atendio al pacient e ——

ratarions. Mo abcdanee. poc of

._H& solicitado g; = de atencién farmacéutica.
implantar una A =
consulta wrma] Atem =, cios del Servicio Canario de
de farmacdiaen

e _
e trata de Ia implementacién zdlez Rodriguez. Y es gque, coma distancia o por falta de autana- aspecialista™.
de un servicio gratuito dareca-  afirmd, “los pacientes encama-
gida en el hospital y entrega en dos estan sufragando los gastos
domicilio de jos tratamientos far- de mensajeria para que les lle-

macolégicos de usc hospitalaric  ven su medicacion”.

prescritos para las personas aso-
ciadas a ATEM y diagn osticadas  gida aaquellos pacientes con unas
de Esclerosis Multiple y otras circunstancias
Enfermedades Neurolégicas que ciales que nole permitan o que

ATEM llevars
2 ara la medicacid

on
pPacientes con esclerosis del g‘llc;s

@ e e Lainicativa,
que se encuad,
future para dar cabida a Dadentesrgm el proyecto “Tu vida mas fadl’. pretende ampliarse en un

e diferentes patalogias ind
V. Paves, 5/C de renevie ependientemente de donde residan.

La Asociacisn 11
el T
tende Nevar la medicacion a
tas pacientes que padecen escle-
rosis miltple an ol Sur de Tene-
rife y que, por diferentes pro-
blemas, ne fes es ficil trasladarse
i::;::;u centro hospitalario. La
va. que ha sido presentada s
a Conrige, 50 y mds de Cinfa, es i W:gﬂiﬁﬁn‘:
2 & x o fres , . detecta incldencias los pued
a largo plazo busca expandirse ' 3 Py iy
a toda la isla y gestionar mis patc-
logias.
Para poder Mevario a cabo.
ATEM estd buscando fa colaba-

mcias de los hospitaies y Hevan
un seguimiemo pedien -cads
due meses- per & (amaceulico
espocialista”, okphicsé Angeles
Ganzilez. Un seguimicnte que se
complamenta con ol que realiza,

D alhd quas, enans s
Axl deaarrolle de este PIOY
impulsade por la Asocial
solicitara 3 Ia gerencia del Ho
; ! 3 de La Candelaria, que la di

~praacia sacion del medicamento se
mediante mensajeria y que st
plemente con una consulta

s, Fu mmocimcton cxid
r ez Rarmads

i/ en la que ahora

“Esta modalidad no est
templada en la Cartera de

_{.‘5_#3 pero podria incluirse alig
f’c’.ﬂ. e existe la consulia virtual n
afirma ta presidenta de AT

Cartel de la Inkdativa propuesta por ATEM. EL ofa insicte en que “de ésta
paciente podria recibir €

Jo soliciten®, explicd la presidenta le compliquen el hacerlo de medicarion ¥ ser alenc
de la asociacion, Angeles Gon- forma auténama, ya sea port maticamente par su farm
mia, de recursas d apeyos nece- Asf, se aunaria un
sarios. La iniciativa, cuenta con casi  seguimiento del pacient
3.000 volos en la pagina web de cargarialas agendas d
Cinfa, un apoye ine quivoco pard farmacéutica presen

Concretamente, 1a ayuda va diri-  sufragar los gastos de su puesta  nuyenda los tiempns,
en marcha. Pero 1a asociacion no los pacientes de Es
personzales espe- quiere quedarse solo ahi. “Los
medicamentos modificadores de
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191812018

FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

+%e
L3 - L]
- .

. -
* -
* +
L] -

] -
. .
NS



XXIx jornada 8 de novembre de 2019 - son

Serveis de farmacia

dPhosptals comrcals ﬁ___ﬁ FARMACIA DEL HUNSC Y ATEM

NUESTROS PACIENTES Y LAS TICs

PERFIL TECNOLOGICO Y ALFABETIZACION DIGITAL DE
PACIENTES CON ESCLEROSIS MULTIPLE

Alfabetizacion, conocimiento, uso de Intemet y de las herramientas 2.0 por parte de los pacientes con Esclerosis Multiple.

Hola.

Te agradecemos mucho tu participacion en este estudio. Esta encuesta es anénima y sélo te

llevara 5 minutos el rellenarla.

Su objetivo es conocer tu alfabetizaciéon digital y las herramientas digitales que usas
habitualmente para asi poder ofrecerte a través de ellas informacién farmacéutica de tu interés.

Muchas gracias.

¢ Acepta usted la realizacion voluntaria de este estudio y @

®

da su consentimiento para usar los datos que se extraigan
de ella para fines académicos? * SI

NO

. Pregunta obligatoria.

O : Sélo se puede marcar una opcién.
2| : Se pueden marcar todas las opciones que considere.

Valorando qué TICs
prefieren nuestros
pacientes para
contactar e informarse
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NUESTROS PACIENTES Y LAS TICs

N=67 pacientes Escala e-Health
PERFIL TECNOLOGICO Y ALFABETIZACION DIGITAL DE @ Nivel de alfabetizacion en salud digital
] aceptable

PACIENTES CON ESCLEROSIS MULTIPLE Y e—health=3,5
Alfabetizacion, conocimiento, uso de Intemet y de las herramientas 2.0 por parte de los pacientes con Esclerosis Multiple.
Hola.
Te agradecemos mucho tu participacion en este estudio. Esta encuesta es anénima y sélo te D La mayorl'a usa ampliamente El “smartphone"
llevaré 5 minutos el rellenarla. .. ,

Y la mensajeria instantanea

>90 %

Su objetivo es conocer tu alfabetizaciéon digital y las herramientas digitales que usas
habitualmente para asi poder ofrecerte a través de ellas informacién farmacéutica de tu interés.
Muchas gracias.

Buen perfil tecnolodgico para el desarrollo de

@ ® (((l’)) soluciones digitales moviles basadas en la

comunicacion instantanea

¢ Acepta usted la realizacion voluntaria de este estudio y
da su consentimiento para usar los datos que se extraigan

de ella para fines académicos? * SI No

A pesar de esto, los pacientes prefieren la
':,"‘ comunicacion directa con el FH desde la

: Pregunta obligatoria. E (o)
O : Sélo se puede marcar una opcién. consulta 7 1 /0

2| : Se pueden marcar todas las opciones que considere.
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Inicio

rE

ESCRITORIO VIRTUAL

Buscar la web

Q  Laweb

(] Blogues

] atdi

Fundacion
Esclerosis

 Informacion contrastada y de calidad
e Seleccionada por el equipo multidisciplinar

ATEM —
Asociacién Ti

OTROS PROYECTOS:

x Q

() Imagenes (8 Mapas

Webmixes (& Noticias

Google .

)ﬂU\"n@

symbaloo

MI ESCRITORIO VIRTUAL DE SALUD

Tu equipe de profesionales sanitarios creen que internet tiene mucho
potencial para ayudarte @ conocér mejor tu enfermedad y tratamiento
Sin embarge. entendemos que existe un exceso de informacion y en
occasionss su calidad y fiabilidad es cuestionable

Paor allo, an aste documento te ofrecemos &l acceso a un ascritario
virtual que hemaos creado para tiy que contiens multitud de enlaces
web con infermacion fiable y contrastada que pueden ser de tu interés

Ante cualguier duda, sugerencia o propuesta de inclusion en el
escritorio, estamos abiertos a escucharte. como siempre.

DOCUMENTO DE INFORMACION AL PACIENTE

1 ESCAMEAR EL CODICO QR QUE TIENES EN LA PARTE SUPERIOR DERECHA DE ESTA
MISMA BACINA
HACER CLIC EN "EMPEIAR A USAR ESTE WEBMIX". EN ESTE PUNTO PODREMOS
2 MAVECAR POR NUESTRO ESCRITORIO (CADA BLOGUE CORREZPONDE CON UNO &
VARIOS ENLACES)

3 CUARDAR LA DIRECCION WEB DEL ESCRITORIO EN NUESTROS FAVORITOS PARA
CONSULTARLA MAS FACILMENTE EN EL FUTURO

TAMBIEN PODEMOS RECISTRARMOS EN SYMBALOO A TRAVES DE NUESTRA CUENTA DE

‘ GMAIL O FACEBOOK, SIMPLEMENTE PULSANDO EM EL BOTON VERDE DE LA PARTE
SURERION DERECHA DE LA PACINA WEB

uBICACION, f

SERVICIO DE FARMACIA HUNSC  womame: oo

TELEFOND, %226

jESCANEA CON

U MOWL.I:D;-
0 ACCEDE A: ‘:* .

htrpfbitly/miSaludONLINE]

F(._"\{,’}_j:',ﬂ VERSION JUNIO 1018

Hoja de prescripcion web
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Atencion farmaceéutica en EM:

Fundaci6 Hospital

e Centrada en el pacient  delesperitsant
e Proceso continuo

* Colaboracion con Asoc 0 ac

e TICs para acercarnos a
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