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Introducción

Compromiso adquirido en 2009
Objetivos principales: 

Disponer de una Hoja de Ruta que guíe la 
sociedad en los próximos 4 años
Planificar y priorizar las acciones 
generando sinergias
Ordenar: generar documentación, 
procedimientos y circuitos (facilitar 
traspaso)
Evaluar resultados

Requisitos: soporte de la Junta Directiva 
y asesoría de expertos

El PE de la SEFAP pretende poner en valor la aportación del FAP en el Sistema 
Nacional de Salud



El valor añadido del FAP

FAP:  
miembro del 

equipo 
multidiscipli-
nar de salud

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

EBM

TRANSFERENCIA 
EBM A LA 

PRÁCTICA CLÍNICA

PACIENTE 
INFORMADO, 
AUTÓNOMO Y 

COMPROMETIDO

EVALUACIÓN DE 
RESULTADOS



¿Qué es un Plan Estratégico?

Concepto
El Plan Estratégico de una organización se concibe como la “hoja de ruta”
para hacer realidad en el medio y en el largo plazo su misión.

Es un instrumento de planificación
El PE es un instrumento (Plan) que permite a una organización, orientar
las acciones que se tienen que llevar a cabo (estrategias) para
conseguir desarrollar con éxito las funciones que le son propias
(misión), dentro de un futuro deseado y óptimo.

Es un elemento de reflexión
El PE nace de una reflexión interna sobre la misión de la organización
y la estrategia para hacerla operativa.



Condiciones del PE

Para que un PE no se convierta en un ejercicio estéril de 
definición de “deseos” debe asegurarse:

Diferenciar entre “Negocio” (finalidad de la organización) y “Empresa” (medio 
que permite realizar el negocio)

Alinear la estrategia con el “día a día” (Dirección Estratégica)

Hacer coincidir los objetivos individuales con los corporativos (El Plan 
Estratégico de los socios de la SEFAP)

Hacerlo operativo mediante la identificación de acciones, cronograma y 
responsables de llevarlas a cabo y, la definición y seguimiento anual de los 
resultados 

Adecuación dinámica anual del PE en función de los resultados y del “medio”.



Metodología empleada

Constitución del Comité Estratégico de la Institución conformado por la actual Junta 
Directiva

Revisión con el Comité Estratégico de la Misión, la Visión y los Valores para 
constatar su vigencia, o si es el caso, plantear las modificaciones necesarias.

Elaboración del Análisis Externo e Interno con metodología del análisis DAFO 
realizado conjuntamente entre el Comité Estratégico y metodología de consulta a 
los asociados. 

Propuesta por parte del Comité Estratégico de los Ámbitos Estratégicos y las 
Líneas Estratégicas de cada ámbito.

Elaboración del Plan Operativo (objetivos, acciones, responsables, plazos, recursos 
necesarios)

Determinación de los resultados que se esperan obtener

Aprobación del Plan Estratégico y del Plan Operativo. 



Arantxa Catalán Ramos Presidenta Barcelona
Ester Amado Guirado Vicepresidenta Barcelona
Mireia Massot Mesquida Tesorera Mataró (Barcelona)
Anna María Bonet Esteve Secretaria Igualada (Barcelona)
Elena Hevia Álvarez Vocal Andalucía Occidental y Ceuta
José Luis Castro Campos Vocal Andalucía Oriental y Melilla
Mª Concepción Celaya Lecea Vocal Aragón - Cantabria
Mª Luisa Nicieza García Vocal Asturias
Rafael Mª Torres García Vocal Baleares
Carmen Margarita González Gómez Vocal Canarias
José Manuel Paredero Domínguez Vocal Castilla la Mancha
Mar Álvarez García Vocal Castilla y León
Rosa Madridejos Mora Vocal Catalunya
Rita Sainz de Rozas Aparicio Vocal Euskadi
Galo Agustín Sánchez Robles Vocal Extremadura
Mª de las Mercedes Guerra García Vocal Galicia
Ana Gangoso Fermoso Vocal Madrid
Antonio López Andrés Vocal Navarra
Mª Anunciación Freire Ballesta Vocal Comunidad Valenciana

JUNTA DIRECTIVA DE LA SEFAP
Actuando como Junta y como Comité Estratégico



Grupos de trabajo: Metodología

– Enunciado del problema. Descripción
– Principales anomalías / incidencias
– Origen y/o causas
– Efectos negativos que produce
– Principales afectados
– Que interrelaciones manifiesta
– Diagnóstico de situación
– Objetivo final que se persigue
– Acciones / actuaciones que se 

proponen
– Otras aportaciones 

Informe de conclusiones. 
Propuesta de objetivos 
estratégicos.

Documento de 
presentación de la 
propuesta de objetivos 
estratégicos. 



Expertos invitados 

Dra. Paloma Acevedo Heranz Directora General de Farmacia. Osakidetza. Euskadi

Dra. Mónica Ausejo Segura Directora Relaciones Institucionales. Gilead Sciences. Madrid

Dra. Verónica Casado Vicente Presidenta de la Comisión Nacional de MFyC.. Valladolid

Dr. Pedro Cervera Cansino Responsable del Servicio de Farmacia de AP, Área 12. Denia (CV) 

Dr. Joan Durán Pou Ex-Presidente del COFB. Barcelona

Dr. Antoni Gilabert i Perramon Gerente de Atención Farmacéutica. Catsalut. Barcelona

Dra. Alicia Granados Navarrete Presidenta del Consejo Social de la Udad. Autónoma de Barcelona

Dr. Joan Gené Badia Corporació Sanitària (CGCS). Hospital Clínic. Barcelona 

Dr. Albert Juvell Fernández Director General. Fundació Biblioteca Josep Laporte. Barcelona

Dr. Juan Carlos Morales Serna Ex-presidente de la SEFAP. Sevilla

Dra. Olga Pané Mena Gerente Consorci Sanitari de l'Anoia. Igualada. Barcelona

Dr. Raimundo Pastor Sánchez Médico de Familia. CS M. de Cervantes Sermas 3 AP. Alcalá de H. 

Dr. Salvador Peiró Moreno Jefe Área de Investigación en Servicios de Salud (CSISP). Valencia

Dr. Josep Roma Millán Jefe Servicio Formación del Institut d'Estudis de la Salut (IES). Bcn. 

Dr. Eugeni Sedano Monasterio Dctor Corp. Relaciones Institucionales Laboratorios Dr Esteve. Bcn. 



Organización del Proyecto

Ejes 
estratégicos

Diagnóstico 
de situación, 

Propuesta
de líneas

estratégicas
y actuaciones

de mejora

Comité Estratégico
Lideraje

Coordinación
Consenso  
Texto final

Equipo de 
Presidencia

Soporte
del 

equipo 
consultor

CHC CiG

PLAN  ESTRATÉGICO

Junta 
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Grupos 
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De lo abstracto a lo concreto

Orientación  
estratégica

Grandes ámbitos

Objetivos 
estratégicos

Fijar prioridades

Plan Operativo
Acciones -

Responsables Plazos -
Indicadores 

Ámbito 2

Ámbito 3

Ámbito n

Líneas 
estratégicas

Ámbitos concretos

Línea estratégica 2

línea estratégica N

Ámbito 1 Línea estratégica 1 N objetivos para cada 
línia



• Evaluación de 
DAFO’s y 
Cuestionarios

• Diagnóstico de 
situación.

• Enfoque 

• Primeras 
conclusiones

Coordinador
Componentes

• Resumen 1ª 
sesión.

• Intercambio de 
aportaciones.

• Puesta en común.

• Redacción de 
conclusiones 
provisionales

Coordinador
Componentes

• Conclusiones 
provisionales.

• Debate con 
Expertos.

• Propuesta de 
objetivos 
estratégicos.

• Presentación al 
plenario

Coordinador
Componentes
Expertos

• Conclusiones 
definitivas.

• Propuesta 
provisional de 
objetivos 
estratégicos.

Coordinador/a

Primera sesión
Vía e-mail  i 
/o teléfono

Segunda 
sesión

Documento

Dinámica de trabajo



DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO



DAFO:Posicionamiento estratégico
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28,3%

Estrategias de 
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23,3%

Estrategias 
defensivas

22,9%
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DAFO: Matriz estratégica
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Gestión del Conocimiento
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Reconocimiento 
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MISIÓN DE LA SEFAP

La SEFAP es una asociación científica y profesional que tiene por objetivo potenciar el 
ejercicio profesional de sus asociados y ayudar al desarrollo de sus competencias, 
procurando al mismo tiempo el reconocimiento de éstos en el entorno de la salud y de 
la sociedad.

La SEFAP será divulgadora del conocimiento de sus profesionales y transmisora de sus 
opiniones, participando activamente en los procesos que conlleven la toma de 
decisiones relativas a las políticas farmacéuticas.

Ayudará a mejorar la calidad asistencial en su ámbito de referencia, aportando valor 
añadido a los equipos profesionales de atención primaria, lo cual incidirá en la 
consecución de un uso eficiente y seguro de los medicamentos y los productos 
sanitarios.

Será el canal de comunicación e intercambio de experiencias entre sus asociados y a 
su vez, actuará como fuente de formación e información permanente.



Alianzas 
Estratégicas

Cartera de 
Servicios

FormaciónComunicación y 
marketing

Gestión del 
conocimiento

Ámbitos de actuación estratégica

La SEFAP 
orientada al 

usuario de los 
Servicios de 

Salud



ALIANZAS ESTRATÉGICAS



Sistema Sanitario: complejo entramado de 
agentes con distintos actores

Imprescindibles para crecer

Relaciones estables con personas u 
organizaciones con objetivos compartidos

Partners:
Asociaciones de pacientes

SSCC que comparten ámbito asistencial

Otros profesionales de la farmacia

Quien complemente nuestro conocimiento

Industria Farmacéutica

Ámbito académico

Administración sanitaria

Grupo de trabajo: Carmen 
Durán, Anunciación Freire, 
Antonio López y Arantxa 
Catalán

I. Alianzas estratégicas



1. Potenciar la 
presencia 
activa de la 
SEFAP en el 
sector 
sanitario y su 
participación 
en la toma de 
decisiones en 
el ámbito de 
las políticas 
de 
medicamen-
tos

Obtener representación/participación en los 
órganos de decisión de los principales 
organismos e instituciones estatales 
Incrementar y dinamizar las relaciones y la 
capacidad de influencia en cada Comunidad 
Autónoma
Aumentar el liderazgo en torno al medicamento 
y las políticas farmacéuticas 

I. Alianzas estratégicas

E
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A

OBJETIVOS



I. Alianzas estratégicas

2.Establecer y 
fomentar la 
participación 
de SEFAP en 
los ámbitos 
académico y 
científico 

Establecer relaciones y sinergias con quienes comparten 
nivel asistencial

Establecer relaciones y sinergias con otros agentes que 
aporten conocimiento científico a la SEFAP 

Establecer alianzas con el ámbito académico universitario 
para acercar a éste el ejercicio de la farmacia de 
atención primaria

Fomentar alianzas para la incorporación de las nuevas 
tecnologías 

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



I. Alianzas estratégicas

3. Garantizar 
la 
sostenibilidad 
de la SEFAP

Fomentar la autonomía y suficiencia financiera 
de la sociedad.
Establecer un marco de relación con la Industria 
Farmacéutica que dote de transparencia a las 
actividades realizadas y que priorice aquellas 
que añadan valor al FAP o SEFAP y mantengan 
su independencia científica. 

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



Operativas

Contactos Institucionales para impulsar las 
mejores iniciativas lideradas por el FAP en el 
SNS

Agencia de Calidad del SNS: Provisión en formato 
electrónico del conocimiento farmacológico necesario 
para el desarrollo de la Prescripción asistida

AEMPS. Sistematización de la Evaluación de Nuevos 
Medicamentos con la ayuda de las TiC

DGFPS. Observatorio de medicamentos del SNS

Posicionamientos políticos y clínicos
Medidas de contención del gasto farmacéutico

Desempeño de las funciones del FAP en las 
Organizaciones Sanitarias Integradas

Propuesta de adecuación del tamaño de envases de 
los medicamentos

Código ético de relación con la IF

Alianzas 
estratégicas



Abril 2010...



CARTERA DE SERVICIOS



Diversidad de funciones y variabilidad en su 
desarrollo

Imagen profesional

Base de trabajo a actualizar: “Documento de 
Funciones del FAP” (1997)

Grupo de trabajo: Anna 
Bonet, Maria José Calvo, 
Margarita González, Jose 
Manuel Paradero, Maria 
Teresa Pérez

II.Cartera de servicios del FAP



II.Cartera de servicios del FAP

Disponer de 
una cartera 
de servicios 
que cubra el 
espectro de 
las funciones y 
actividades 
científico-
técnicas que 
deben ser 
ofrecidas por 
los FAP.

Elaborar una cartera de servicios orientada a 
profesionales y usuarios del SNS 
Estandarizar una norma de calidad de los 
servicios que incorpore criterios de acreditación 
y de evaluación de resultados 
Fomentar la generación de productos y 
publicaciones relacionadas

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



Operativas

Identificación exhaustiva de funciones

Edición de la cartera de servicios
acompañada de un Mapa de servicios del 
FAP en el SNS

Publicación criterios de acreditación e 
indicadores de calidad y presentación a las 
CCAA

Desarrollo de herramientas de soporte en 
la web SEFAP para facilitar el desarrollo de 
la cartera predefinida

Cartera de 
servicios



FORMACIÓN, CAPACITACIÓN, 
RECONOCIMIENTO Y ACREDITACIÓN PROFESIONAL



Diferentes niveles de formación

Desempeño profesional irregular

Credibilidad, confianza

Lagunas formativas, actualización

Grupo de trabajo: Juan 
Carlos Morales, Paloma 
Acebedo, Mª Eugenia Rey, 
Mercedes Guerra, Ana 
Gangoso, Ester Amado

III. Formación, capacitación, reconocimiento y 
acreditación profesional



III. Formación, capacitación, reconocimiento y 
acreditación profesional

1. Disponer de 
una formación 
de posgrado 
reglada para 
ejercer de FAP

Conseguir la especialidad de FAP 
Diseñar y desarrollar la formación de post-
grado vía master 

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



III. Formación, capacitación, reconocimiento y 
acreditación profesional

2. Garantizar 
la capacitación 
profesional del 
FAP

Elaborar el programa de Formación 
Continuada
Desarrollar específicamente un programa de 
capacitación para el FAP dirigido a las 
actividades a desarrollar orientadas a 
pacientes y usuarios 

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



III. Formación, capacitación, reconocimiento y 
acreditación profesional

3. Reconocimien-
to para el acceso 
al ejercicio de la 
profesión

Desarrollar recomendaciones sobre meritos y 
capacidades a incluir en los procesos de 
selección de FAP

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



Operativas

Retomar negociación especialidad

Actualizar y completar material necesario

Desarrollo del modelo de competencias
del FAP
Actualizar memoria justificativa de la 
especialidad

Programa especialidad

Fórmulas alternativas
Máster

Programa de formación continuada
Propuesta de méritos en el ámbito laboral

Formación, capacitación, 
reconocimiento y 

acreditación profesional







GESTION DEL CONOCIMIENTO



No hay mapa de conocimiento latente

Deficiencia en la transferencia del 
conocimiento

Generación de conocimiento propio, 
escaso y poco publicitado

Falta de posicionamiento clínico SEFAP

Escasa innovación tecnológica

Grupo de trabajo: Elena 
Hevia, Mar Álvarez, 
Concepción Celaya, Carmen 
Labarta, Rafael Torres

IV. Gestión del conocimiento



IV. Gestión del conocimiento

1.Generar, 
integrar y 
difundir 
conocimiento 
interno y externo 
de utilidad para 
el FAP y para sus 
clientes 
potenciales

Fomentar la identificación, intercambio y las 
sinergias en los procesos de producción de 
conocimiento 
Producir productos marca SEFAP

E
S
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A
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E
G
I
A

OBJETIVOS



IV. Gestión del conocimiento

2. Liderar la 
elaboración e 
incorporación de 
nuevas 
tecnologías de 
apoyo a la 
gestión del 
conocimiento

Desarrollar e incorporar tecnologías para 
facilitar y potenciar las capacidades del FAP

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



IV. Gestión del conocimiento

3. Desarrollo de 
una política 
interna SEFAP de 
I+D+i

Desarrollo de una estructura interna para 
hacer operativas las políticas de I+D+i
Potenciar la generación de conocimiento a 
través de la investigación

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



OPERATIVAS

Mapa de conocimiento interno
Herramientas web para el intercambio 
de conocimiento
CompartE
Herramientas TiC para la revisión 
sistemática de la @HC
Estandarización de elementos de 
referencia para el soporte a la 
@prescripción
Memoria científica SEFAP
Sistematización de la Evaluación de 
Nuevos Medicamentos con la ayuda de 
las TiC
Observatorio de medicamentos del SNS

Gestión del 
conocimiento



COMUNICACION Y MARKETING



Falta de visibilidad

Baja utilización de la web y la revista 
SEFAP

Alinear con los intereses de SEFAP los 
objetivos del congreso 

Grupo de trabajo: Mireia 
Massot, Marisa Nicieza, Rita 
Sainz de Rozas, Rosa 
Madridejos

V. Comunicación y marketing



V. Comunicación y marketing

Conseguir que 
la SEFAP se 
visualice como 
una Sociedad 
científica y 
profesional 
útil y 
necesaria 
para los 
asociados, 
para el 
entorno 
sanitario y 
para la 
Administración 

Adecuar y potenciar los instrumentos de 
comunicación interna

Adecuar y potenciar los instrumentos de 
comunicación y marketing externo

E
S
T
R
A
T
E
G
I
A

OBJETIVOS



Operativas

Nueva página web
Nueva revista
Plan de Gestión de socios. Plan de 
acogida
Congreso anual (importante 
repercusión mediática)
Elaboración Memoria anual
Informe SEFAP
Nueva línea de trabajo orientadas 
a los pacientes

Comunicación y 
marketing







Nueva revista



Objetivo común a todos los Ámbitos de 
actuación

• Orientar las alianzas estratégicas de la SEFAP al concepto de entidad 
de interés para los usuarios.

• Incorporar en la Cartera de Servicios de la SEFAP y de los FAP 
actividades, productos y servicios específicamente dirigidos a los usuarios 
del SS.

• Integrar en la política de comunicación externa de la SEFAP al usuario 
como cliente externo.

• Desarrollar líneas de capacitación de los FAP dirigidas al desarrollo de 
habilidades y servicios directos a los usuarios.

• Integrar herramientas tecnológicas y conocimiento útil para los usuarios 
del SS.
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Alcance del plan

Ámbitos estratégicos
Líneas 

estratégica
s

Objetivos 
estratégico

s

Acciones 
operativas

Las Alianzas Estratégicas de la SEFAP 3 8 25

La Cartera de Servicios de los FAP. 1 3 7

La Formación, la Capacitación, el 
Reconocimiento y la Acreditación 
profesional

3 5 12

La innovación Tecnológica y la Gestión 
del Conocimiento. 3 4 19

La Comunicación y el Marketing. 1 2 16

TOTAL 11 22 79



Implementación

• Priorización objetivos corto plazo (anual)

• Asignación de responsabilidades y fijación de calendarios

• Cuadro de mandos de seguimiento

• Evaluación anual de resultados

• Reorientación de objetivos de los años siguientes, si porocede



Conclusiones

TRANSPARENCIA. La SEFAP se dota de una 
herramienta de trabajo que le confiere un mayor
grado de TRANSPARENCIA externa e interna

SINERGIAS. SUMA DE ESFUERZOS. Se alinean
diferentes objetivos y proyectos en aras de una visión
única y compartida

RENDICIÓN DE CUENTAS: Daremos cuenta a la 
Asamblea General de la evolución de todas las 
acciones recogidas en este PE



Disponible en www.sefap.org



Madrid 2012: Tu conocimiento, clave para 
los resultados en salud


