
Hospitalitzación Gral

(Sta. Caterina)

222 llits

Assistència atenció primària

6 CAPs/ 

10 consultoris locals

Hospitalització psiquiàtria:

Subaguts i TMS

190 llits

Assistència
sociosanitària

120 llits

Xarxa deSalut Mental i 
Drogodependències

14 CSM / 7 C Dia

Línies assistencials Institut d’Assistència Sanitària



Programa de Prevenció d’Errors de Medicació
Institut d’Assistència Sanitària

Servei de 
Farmàcia

2007 Constitució de la Comissió de Prevenció d’Errors de Medicació   

2009 Implementació d’un Sistema de Notificació voluntaria d’EM

2010 / 2012 Sessions informatives a tot el personal  sobre el  tipus de notificacions 
rebudes i  les millores implementades

Pla estratègic
IAS 

2008 - Formació dels membres de la Comissió i Benchmarking.
- Difusió del programa al personal sanitàri de totes les línies assistencials.

Direccions
Assistencials



Resultats del programa de prevenció d’errors de medicació
Institut d’Assistencia Sanitària 2007‐2012

• Participació de totes les línies assistencials 

• Canvi cultural de sensibilització envers la seguretat

• Versatilitat en el tipus d’errors notificats

• Reconduir circuïts i millorar processos transversals

• Estar entre els 25 primers hospitals que notifiquen

• Millorar 10 punts en el Qüestionari del ISMP( 2009 – 2012)       

El PPEM el considerem una eina  eficient de gestió de la   comunicació entre 
professionals  i de millora dels processos organitzatius  


