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Incremento anual de usuarios con dispositivo movil

Smartphone Apps usadas”
usados
Gran Bretana 52,6 % 49.8 %
52,5 % 43,0 %
Italia 444 % 34.8 %
Francia 414 % 35,2 %
Alemania 38,2 % 34.7 %
Media 45,2 % 39,2 %

* Excluyendo @as aplcaciones pre-nstaladas
13 mifones de disposinvos activos en ulio de 2012 (OGS + Androed)
Fusrie comScors Mobil ens snecp 2012



Consumo diario de paginas web y aplicaciones moviles

minutos
100 94

S & 8 8

Junio 2010 Diciembre 2010 Junio 2011 Diciembre 2011

Bl Navegacion web [l Uso de aplicaciones moviles

Fuentes comScore, Alexa. Flurry Analytics, enerp 2012
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Fuentes de informacion y consulta mas utilizadas en Salud
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Hospital Digital

INICI0  ACERCADE  HIMSS ANALYTICS (EMRAM)  BUSCADOR EN HOSPITALES  BUSCADOR EN SERVICIO

Se prevé que en 2015 unas 500 millones de personas usaran
‘apps’ médicas

April 10, 2013 by cgc

Expertos reunidos en el encuentro ‘The App Date Health', organizado por Sanitas. aseguran que, teniendo en

cuenta las difras actuales, se prevé gue en el afio 2015 unas 500 millones de personas de todo el mundo
estén utilizando alguna 'app’ médica para contactar con su médico.



Hospital Digital

INICIO ACERCA DE HIMSS ANALYTICS (EMRAM) BUSCADOR EN HOSPITALES BUSCADOR EN SERVICIO

Se preve que en 2015 unas 500 millones de personas usaran
‘apps’ médicas
April 10, 2013 by cgc

Expertos reunidos en el encuentro ‘The App Date Health', organizado por Sanitas, aseguran que, teniendo en
cuenta las cifras actuales, se prevé que en el afio 2015 unas 500 millones de personas de todo el mundo
estén utilizando alguna ‘app’ médica para contactar con su médico.

De hecho, segun ha informado el responsable marketing ‘on line’ de Sanitas, Pablo Gomez Fernandez-
Quintanilla, actualmente existen mas de 40.000 aplicaciones sanitarias para ‘smartphone’, de las cuales,
mas de 10.000 estan disponibles en Espafia.

“Actualmente hay dos tendencias: una que permite que las personas puedan acceder de forma sencilla a 1a
informacion sobre el cuidado de su salud y otra que contribuye a que |a comunicacion con el profesional
sanitario sea mas participativa®, ha destacado el experto.

En este sentido. Gomez Fernandez-Quintanilla ha explicado que una de las principales caracteristicas de
estas aplicaciones y que |las hacen diferenciarse del resto, es que cuentan con dispositivos que permiten
medir “infinidad” de parametros de la salud como, por ejemplo, l0s niveles de glucosa, 1as pulsaciones o 1as
constantes vitales.
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La junta velara por la calidad y
rigor de las aplicaciones
médicas  sanitarias  para o
garantizar la seguridad de los
ciudadanos.

Rueda de prensa, 3 - oct - 2012

ANDALUCIA EVALUACION DEL RIGOR
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calidad de las 'app' moviles
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HAPPTIQUE APP CERTIFICATION PROGRAM

DRAFT APP CERTIFICATION STANDARDS
July 11, 2012

Nacional

Recomendaciones
para el diseno, uso y evaluacion de apps de salud

www.cahcladappsalu&.com

°%° @

January 2012

Regulation of health apps:
a practical guide

31 recomendaciones clasificadas en 4

grupos:
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Diseno y pertinencia

Calidad y sequridad
de la informacion
Prestacion de
sServiclios
Confidencialidad y

privacidad




DISENO Y PERTINENCIA

el (D RLICY VI &l

Accesibilidad Diseno Usabilidad

B

L

Pertinencia

los qu edestinaifrm ibn lo ob'eti 5 qu riuen conres cto stos cole tivs.
Accesibilidad

Recomendacion 2, La 3

Disero
Recomendacion 3. La 3
plataformas ofrecen.

Usabilidad/Testeo

Recomendacion 4, La 2




CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

® o B a

L
Adecuacion  Transparencia Actualizacion Contenidos y fuentes  Gestion
a la audiencia y Autoria de la informacion de informacion de riesgos

Adecuacion a la audiencia
Recomendacion 5. La app de salud se adapta al tipo de destinatarios al que se dirige.

Transparencia
Recomendacion é.

Recomendacion 7,
intereses,

Autoria

Recomendacion 8.

Actualizacion de la informacion/revisiones

Recomendacidn 9. La app de salud contiene a fecha de L3 Gltima revision realizada sobre el material publicado.

Recomendacion 10. Lz app de
qui l ™
Contenidos y fuentes de informacion

Recomendacion 11.

Recomendacién 12. La app de salud proporciona informacidn concisa acerca del procedimiento utilizado para seleccionar sus contenidos.

Recomendacion 13. La app de salud se sustenta en principios ¥ valores éticos,
Gestion de riesgos

Recomendacién 14. Se [dentifican los riesgos que el manejo de la app de salud puede suponer para la sequridad del paciente.

Recomendacidn 15, Se ana
actuaciones oportunas,

2



PRESTACION DE SERVICIOS

afo e “ 4 %—

L ] L
Soporte técnico  Comercio electronico Ancho de banda Publicidad

Soporte técnico/consultas

Recomendacion 16. La app de salud dispone de un sistema de ayuda sobre su manejo,

Recomendacion 17,
termi

Comercio electronico

Recomendacion 18,

Ancho de banda

Recomendacion 19, La app de salud realiza un uso eficiente del ancho de banda de comunicaciones.

Publicidad

Recomendacion 20. La app de salud advierte del uso de mecanismos de publicidad y permite desactivar o saltar la misma.




CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD

Q - @O oo [B] oo

Privacidad y proteccion de datos

Privacidad y proteccion de datos
Recomendacidn 2 1. Antes de 33 3 app de s : X : ie

neL_this_d_e_aJ;sgm_Y_Laﬁmlento de datusv t rci rcergs.

Recomendacién 22. La app de salud describe de forma clara y comprensible los términos y condiciones sobre la informacién registrada de caracter
personal.

Recomendacion 23, EL funcionamiento de la app de salud preserva la privacidad de la informacion registrada, recoge consentimientos expresos del
usuario y advierte de los riesgos derivados del uso de aplicaciones mdoviles de salud en red.

Recomendacion 24. Si la app de salud recoge o intercambia informacién de salud o cualquier otro dato especialmente sensible de sus usuarios,
tiza | fidas d idad lient

Recomendacion 25.
sociales,
Recomendacion 26, La 2

Recomendacién 27.

Sequridad Logica
Recomendacion 28. La ag

Recomendacion 29. La 2
recogida de caracter personal, asi como llmltar el acceso a la misma por Darte de terceros

Recomendacion 30. La app de salud dispone de mecanismos de cifrado de informacion para su almacenamiento e intercambio, asi como de gestion de
contrasefas,

Recomendacion 31. La app de salud, si utiliza servicios en la nube (cloud), declara los términos v condiciones de dichos servicios v se garantizan las
fidas d idad :
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Your Prescription il for Mobile Health |_ s o

Home mRx™ Mobile Platform App Certification Client Spotlight mHealth Zone

LHealth Zone

Blog Media Contact Us

ARE YOU READY FOR
THE CHALLENGE?

Happtique is putting activity trackers through the “real” world test!

Hear what our top fitness trainers have to say about using these devices and vote for
your favorite to be automatically entered for a chance to win your own activity tracker.*

LEARN MORE & VOTE



App Certification
Health App Certification Program

Identifies medical, health, and fithess
apps that deliver credible content,
contain safeguards for user data, and
function as described.

ntegrate mHealth Into
Patient Care And Dally Lite.

App Marketplaces

mRx™ Prescribing Tool

Allows healthcare professionals to
electronically prescribe apps — as well
as other documents and videos-directly

fo patients via their mobile device or PC.

Mobile technology is transforming

the delivery of healthcare—Happtique
is leading the way with essential
mobile solutions.

™

App Prescribing

mHealth Platform

Provides institutions with a highly
customizable white — label app
marketplace for their professionals
and patients.




Identifies medical, health, and fitness Allows healthcare professionals to

LEARN MORE & VOTE apps that deliver credible content, electronically prescribe apps — as well
contaln safeguards for user data, and as other documents and videos-directly
e - e function as described. to patients via their mobile device or PC
: - App Operability Standards Pages 1-2
%ppthue App Privacy Standards Pages 3-6
Mobile Health Bl Source
App Security Standards Pages 7-10
App Content Standards Pages 11-15

HAPPTIQUE APP CERTIFICATION PROGRAM

DRAFT APP CERTIFICATION STANDARDS
July 11, 2012

12 Happtique. Inc. Al ights reserved. happtigue.com | contactusg happtique.com ’ Follow ws on Twitter GHapp tique

App Content (C) Standards™
Standard C1

The app is based on one or more credible information sources such as an accepted protocol, published
guidelines, evidence-based practice, peer-reviewed journal, etc.

Performance Requirements for Standard C1

e C101 If the app is based on content from a recognized source (e.g., guidelines from a
public or private entity), documentation (e.g., link to journal article, medical
textbook citation) about the information source is provided.

e C102 If the app is based on content other than from a recognized source,
documentation about how the content was formulated is provided, including
information regarding its relevancy and reliability.

standard C2*
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Standard C1
The app is based on one or more credible information sources such as an accepted protocol, published
guidelines, evidence-based practice, peer-reviewed journal, etc.

App Content (C) Standards*?

Performance Requirements for Standard C1

C1.01

C1.02

Standard 2%
The app’s content reflects information that is current as of the date that the app is submitted for

certification.

If the app is based on content from a recognized source (e.g., guidelines from a
public or private entity), documentation (e.g., link to journal article, medical
textbook citation) about the information source is provided.

If the app is based on content other than from a recognized source,
documentation about how the content was formulated is provided, including
information regarding its relevancy and reliability.

Performance Requirements for Standard C2

C2.01

C2.02

C2.03

C2.04

Documentation about the source of the app’s content and explanation as to why
it is deemed to be the most current information available is provided.

The date/source of the app’s content is provided through an “About” section (tab,
button or equivalent).

The app owner has a method or protocol for reviewing the app’s content to
determine that it remains current throughout the life of the certification.

The app owner has a method or protocol for updating the app’s content when
new or changing information warrants. Updates should include a description of
and documentation for each change.
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Smartphone medication adherence J Am Pharm Assoc. 2013;53:172-181.

apps: Potential benefits to patients and
providers
Lindsey

m.ﬂmmmmo.mﬁm;c.m

_Existen evidencias previas de mejora de la adherencia a través del envio de SMS
(base actual para la recomendaciones aPP)

No existen estudios que demuestren I3 eficacia o efectividad de las app's para

mejorar la adherencia

-Las apps existentes no estan interconectadas con otros sistemas de informackﬁn

dndividualizar 1 informacion para el usuario

—Buscar 1a app que ‘sistemnas Prescr‘uban e 'nc\u\{an como parte de los recursos
financiados por el sistemna

Apps
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hitpvemm bicrnedientral com/ 174170151 07144

T — _ doii10.1111,/5.1463-1318,2012.03088.x
@Medicine

Colorectal smartphone apps: opportunities and risks

RESEARCH ARTICLE Open Access

Apps for asthma self-management: a systematic - OBkl Panil B W B ety _ _
*Department of Clinical and Surgical Soences (Surgery), School of Clinical Saences and Community Heakth, University of Fdinburgh, Fdinburgh and

assessment of content and tools +Department of Clinical Surgery, Reyal Infirmary of Edirburgh, Litle France, Edinburgh, UK

Kit Huckvale', Mate Cat', Caxily Wartison'” and Josip Car'” BMC Medicine 2012, 101+ Received | | February 2012; accepted 22 March 2012 Accepted Miﬁ °']'i”‘-‘ M
0

orectal Disease 201214 es30-e534

Smartphone Apps as a Source of Cancer Information:
Changing Trends in Health Information-Seeking Behavior

Ambarish Pandey - Sayeedul Hasan - J Canc Educ. 2012
Divyanshu Dubey - Sasmit Sarangi

Infectious Diseases Resources for the iPhone

Clinical nfectious Diseases 2010; 50(a)12068-F1
Richard L. Oehler,' Kevin Smith,? and John F. Toney'

"Division of Infectious Diseases and International Medicine and “Department of Intemal Medicine, University of South Florida College of Medicing, Tampa, Florida

UROLOGY APPS: A REVIEW OF ALL APPS AVAILABLE FOR
UROLOGISTS Jonathan K. Makanjuola, Amrith R. Rao®,
Jemma Hale, Matthew Bultitude, Ben Challacombe and

: e Prokar Dasgupta - Department of Urology, G d St Th NHS Foundati
Amplias revisiones QUPLa - Department of Urolagy, Guys and St Thomas NHS Faundation
Trust, London, and *Department of Urology, Wexham Park Hospital, Wexham, UK

Algunas incluyen valoracion por expertos et trpubaton 2w 22 BJ U internationa] 2012:1104495-¢
La mayoria coinciden en |a escasa implicacion de profesionales




Infectious Diseases Resources for the iPho

Clinical Infectious T
Richard L. Oehler,' Kevin Smith,? and John F. Toney’

'Division of Infectious Diseases and International Medicine and “Department of Internal Medicine, University of Sc

Amplias revisiones
Algunas incluyen valoracion por expertos
La mayoria coinciden en |a escasa implicacion de profesionales




APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS
MOVILES RELACIONADAS CON LA

R L e Jornada Patologias
Viricas SEFH-2013

Cantudo R et al.

-

TORNADAS 2013 DE ACTUALIZACION EN ATENCION FARMACEUTICA AL PACIBNTE COM
PATOLOG LAS vESICAS
Madrld, 9 y 10 de Mayo da 2012

RESU LTADOS

RESULTADOS ! Actualizacion durante 2012 68 %

Apps [dentificadas en | Coeosdescsic Apps Ingluidas para FE R [yl o o 5
Google Fiay y App Store | - conmeoo po mixccnadn = deazarm Origi L partir !%]

|1 R n=® e .
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Medicina (68 %) Ambas
Salud y bienestar ‘m

5%

Estilo de vida Implicacion de Profesionales sanitarios

Social 5%

0,69-3500 € 7 ______________________________________________|
Gratis 15




Apps identificadas en

RESULTADOS

Apps incluidas para

Google Play y App Store

n G2

Categorias % apps

Medicina

Salud y bienestar 18 %
Estilo de vida 5%

Librosy obrasde consulta 5%
Social 5%

descarga

@

Coste
apps

0,69-89,99 €
Gratis




Actualizacion durante 2012

| RESULTADOS

68 %

Originales (no creadas a partir de webs) 63 %

N2 de descargas n2 apps

Hepatitis B 4
Hepatitis C 8
Ambas 10

Audiencia % apps

Profesionales 32 %
sanitarios

Pacientes 41 %

Implicacion de Profesionales sanitarios 41 %
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PROYECTO CREAPP-VIH
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Identificacion de requisitos minimos para la evaluacién

de aplicaciones moviles mediante un grupo de expertos. |

§ N

- 4

Analizar la calidad de las aplicacion destinadas a

pacientes VIH+ mediante el cuestionario.

-
‘ Disenar una aplicacion basando se en la experiencia. )|




MATERIAL Y METODOS

Estandares de cerlificacion de apps

l BU squ eda de las diferentes del programa de Happtique de 2012

recomendaciones de calidad FDA (Mobile Medical applications)
PP . Recomendaciones para el diseno, uso
para apps sanitarias existentes y evaluacion de apps de salud de la

hasta diciembre 2012. agencia de calidad sanitaria andaluza
! Elaboracion de un cuestionario de valoracion de los

diferentes requisitos recopilados aplicados a las apps
destinadas a pacientes VIH.

1 Evaluacion de la importancia de los distintos apartados

a través de una metodologia Delphi formada por 17 expertos.
Se otorgd una puntuacion a cada apartado segun el Grado
de Importancia.




RESULTADOS:

A continuaciéon se detallan una serie de recomendaciones que DEBERIAN cumplir las aplicaciones méviles sanitarias
en su disefio y uso para obtener una calidad excelente. Marque con una X en funcion de la relevancia que cada uno
de los temas tiene para usted en relacion a las aplicaciones (4 Alto, 3 Medio, 2 Bajo, 1 Insignificante)

Determinar de forma clara el objetivo, la finalidad y la funcion para
la que se ha creado

Adaptarse a las recomendaciones de accesibilidad y de diseio
universal.

Tener una instalacion y funcionamiento correctos (incluido correcta
conexion a redes si precisa

Tener clara la definicion de la audiencia a la que va destinada y
adaptar de los contenidos.

Identificar a los propietarios y fuentes de financiacion asi como de
los responsables de los contenidos.

Seleccionar y actualizar de contenidos (evidencia cientifica,
contenidos de calidad...)

Facilitar un soporte técnico

Incluir recursos de comercio electronico de garantias para el usuario

Emplear politicas de privacidad adaptadas a la normativa vigente y

nroatacrciAn da datne da armardn a2 actac InrntacrciAn 2 mannrac




RESULTADOS

Datos demograficos de expertos encuestados

Edad media (afnos t sd) 33,65 7,91
Mujeres 76,47%
Disposicion de smarthphone 94,12%
Uso de apps en practica clinica 82,32%
Importancia de la incorporacion de nuevas tecnologias 100%
Recomendo recursos web o aplicaciones a sus pacientes 47,05%




Puntuacion media
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RESULTADOS

Valoracion de los apartados por los expertos

| 2 3 4 3 6 7
items del cuestionario
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APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS MOVILES RECOMENDADAS PARA PACIENTES

Aplicacion para dispositivo movil | Sistemas is | Disponible | Tipo de Descripcion
| compatibles castellano | infeccion
1 | Atencién CPV Valme Android/Apple | St Si VIH. VHB. | Informacion general. recomendaciones.
VHC plantilla de tratamientos. Horario consulta.
2 | AIDSinfo Glossary Android/Apple | Si S1 VIH Definiciones de términos relacionados
con VIH y SIDA.
3 | Miniatlas VIH-SIDA Janssen | Android/Apple | St S1 VIH Base de datos de imagenes y explicacion en texto.
4 | 30 afios de VIH Soélo 1Pad S1 S1 VIH Historia del VIH: origen de la enfermedad.
Primeros ¢asos. avances meédicos.
5 | Mimatlas VIH-SIDA Android No S1 VIH Base de datos de imagenes y explicacion en texto.
6 | The animated pocket Android/Apple | No No VIH Base de datos de videos y explicacion en texto.
dictionary of HIV and AIDS
7 | Patient treatment companion Android/Apple | S1 No VIH Registro datos analiticos. tratamiento y
efectos adversos. Alarma.
8 | iStayHealthy Android/Apple | St S1 VIH Registro datos analiticos. tratamiento y
efectos adversos. Alarma.
9 | Healthy B Android S1 No VHB Informacién general. registro datos analiticos,
préoxima consulta y tratamiento. Alarma.
10 | AnswersIn Hepatitis C Apple No S1 VHC Base de datos de videos acompaiiados de explicacion
en texto ¢ imagenes: clinica, diagndstico, tratamiento.
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Retencion del usuario activo desde |la adquisicion de la

aplicacion

100
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Fuenle: Flurry Analytics, oclubre 2011
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Identificacion de necesidades para pacientes
y profesionales sanitarios

Pacientes

Medication compliance
Health tracking tools

Fitness

Managing medical conditions
Remote monitoring

Remote consultation
Electronic health records
General diagnosis

Alerts and awareness

Remote access to lab results
Medical reference
Electrocardiogram apps
Emergency room transmission
Continuing Medical Education
Digital imaging

0% 25% 5S0% 75%

Profesionales sanitarios

Remote monitoring
Continuing Medical Education
Remote access to lab results
Remote consultation

Medical reference

Managing medical conditions
Digital imaging

Emergency room transmission
Electrocardiogram apps
Electronic Health Records
Alerts and awareness

General diagnosis

Medication compliance
Health tracking tools

Fitness

%

Fuante: researchZguidance, enero 2012

25% 50% 75% 100%




Ranking de aplicaciones (Google Play/Medicina)

De pago

;| Menstrual Calendar Premium

Gratuitas

Menstrual Calendar

i, W Acupresion: curate a ti mismo
&k | Sanford Guide 2011-12
MedCalc 3000 Complete

Visual Anatomy

b

| Manual Farmacos Intravenosos
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' Vademecum
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FProspeclos

Visual Anatomy Free
Test de Daltonismo
Examen vision del ojo
Body Exercise

Speed Anatomy
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Adherencia

almacenar en el movil una lista compketa de medicamentos (contrastarla Y corregirla
i es necesario. con los Proresiomles sanitarios.

Una vez introducidos los medicamentos,a partr de una extensa base de datos | el paciente RecuerdaMed
su cuidador Pueden revisar de manera sistematica la medicacion, afiadir avisos sobre alergias Pi"boxie

fotos de los envases que a'ojuclcn a evitar errores en la toma de la medicacion. La aphc;u:ién

puede recordar con wna alarma el momento de la toma. Pi"manager

RecuerdaMed ha sido creada con la colaboracion de un grupo de expertos (médicos,
enfermeras, Farmacéuticos..) en uso seauro o b medcacien. .| g Pillbexie

mgred & developed by § Pagatared mns

w ¥ Pl
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Health Records Keeper

Family Health

Records

CAPZULE PHR

« Recordatorios de tomas HISTORIA MEDICA FAMILIAR

. Control de niveles (glucosa, tension)

. Resumen del informe POF con Bréﬁcos

. Rplicacién universal (una compra para Phone y iPad)

. Backup and Restore (Cloud, correo electronico y ordenador)
- Copia entre dispositivos Y Cargar desde €l ordenador

- Google Drive, Dropbox habilitado

James  Summary (PDF) |

CAPFEUJLE PHR —+

03111976
37 yrs Famale

O+

Jenny Jones
5'8" 134 Ibs BAMI 203

Dr. Doe 333-232-a877

At

20 May 9210 AM Dr Jones
. 3 (<
3ofa




CION MEDICAMENTOS

PROSPECTOS
DEMECUM 2.0
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Apiretal
- 100 mgdmi sefucién oral

In Alfaks

para la correcta Busqueda
istracion del preparado
Calegoria




Obesity, Psoriatic Arthritis Linked

Celgene psoriatic arthritis dn
effective in trial

CONTROL EM
Artritis psoriasica
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App ofrece ‘Placebo Virtual’ para
mejorar tu salud




conclusiones

-La mHealth se encuentra en expansion

-Las apps deben dar respuesta 3 las necesidades reales (conocer usuario)
—F\Partc el mang')o intuitivo N facil, deben MC_')Orar Qol Pac'ncntes
~Tener siempre una evidencia clinica acompaﬁando a cada aphcacién

Los farmacéuticos de hospita| deben ser actores claves, intcrpretando un rol mas importante y mds
activo, ‘rrﬂp'ﬁcérﬂosc en las diversas fases de la vida de una aplicacién movil de salud. Desde su creacion,
hasta el uso ("Prescripcién") por parte del usuario.



Recomendaciones (alidad
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Noves aplicacion per
I”autogestié de la

farmacoterapia per part
dels pacients
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