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La nostra gent

Personal asistencial

Medicos 59,46
Enfermeras 36,29
Biólogos 14,30
Téc Laboratorio 3,77
Téc Radiología 6,42

Personal no asistencial

Admisiones-Caja-Digitalización-G Doc 36,72
Secretarias 10,92
Dirección 8,00
Informática 9,29
Web+Internet 2Téc Radiología 6,42

Téc Citología 3,86
Instrumentistas 1,87
Fisioterapeutas 3,21
Auxiliares 20,93

Web+Internet 2
Secretaría Médica-Agenda 5,63
SAP-SAD-SAPI-SAPO 19,37
Bioestadística 1,64
Facturación-Compras-Contabilidad-RRHH 11,39
Audio-Video 0,57
Fundación 0,80

ASISTENCIAL 150,12 NO ASISTENCIAL 105,34

TOTAL PLANTILLA 256,44



LA NOSTRA FEINA 2012

OBSTETRICIA GINECOLOGÍA M.REPRODUCCIÓN

Visitas Nuevas 3.213 7.444 2.818

Visitas Sucesivas 25.083 53.150 3.792

Consultas 1.750 13.494 19.743

DEPARTAMENTO DE OBSTETRICIA, GINECOLOGÍA Y
REPRODUCCIÓN 2012

30.046 74.088 26.353

 TOTAL: 130.487

 Partos 2.563 Cirugía ginecológica 1.327 Punciones Fiv 1.405
 

 Legrados 340 Cirugía mamaria 270 CT 698

TOTAL ACTOS: 346.916  



PACIENTS

Evolución nº Pacientes

55.000 + 2.8 %

Cartera Año día L-V

Pacientes 165.000        52.524        +/- 600

Atendidos

Datos 2012
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PACIENTES
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70 % R.G.A.

Día
600

80 % Bcn y Provincia

(Media 2010-2012)



EVOLUCIÓ i DISTRIBUCIÓ ACTIVITAT 
2000-2012
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Mutua – privado

Visitas: 129.826

Cirugías: 1.805

65%  - 34%

ACTIVITAT 

Actividad

Revisiones anuales
(población sana susceptible de patología)

Procesos obst.: 2.958

Ciclos RH: 2.176

Pruebas: 116.774 (DP + DGI) 34.496

Datos 2012



EVOLUCIÓN NÚMERO DE PACIENTES 
ATENDIDOS 2012
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nº Pacientes

Año 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

nº Pacientes 36.782 36.856 36.967 37.814 38.629 39.440 40.292 41.768 44.727 42.372 41.708 51.075 52.524

% Aumento Interanual 0,20% 0,30% 2,29% 2,16% 2,10% 2,16% 3,66% 7,08% -5,27% -1,57% 22,46% 2,84%

% Aumento Año base 2000  0,50% 2,81% 5,02% 7,23% 9,54% 13,56% 21,60% 15,20% 13,39% 38,86% 42,80%
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EVOLUCION NÚMERO DE VISITAS 2012
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nº Visitas

Año 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

nº Visitas 98.319 98.978 102.362 105.782 106.816 104.521 105.010 108.892 122.053 115.740 113.515 125.680 130.487

% Aumento Interanual 0,67% 3,42% 3,34% 0,98% -2,15% 0,47% 3,70% 12,09% -5,17% -1,92% 10,72% 3,82%

% Aumento Año base 2000  4,11% 7,59% 8,64% 6,31% 6,81% 10,75% 24,14% 17,72% 15,46% 27,83% 32,72%
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PIRÀMIDE D`EDAT DE LES NOSTRES 
PACIENTS 2012
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Foto transversal: PACIENTS

Pacients operades de Prolapse Genital a IUD 2010-2012

n = 276

Edat mitja 56 (32-84)

Sòl pèlvic

IMC mig 25,2 (19,5-39,7)

Origen: 22% Pacients noves
78% Pacients de la casa (derivació interna)



Circuit fidelitzat

El cirurgià que programa la intervenció és el que la opera: 86,6%

El cirurgià que l’ha operat fa les visites posteriors: 85,9%

Sòl pèlvic

El cirurgià que l’ha operat fa les visites posteriors: 85,9%

La pacient operada es segueix visitant a la casa: 97,1%



Fisioteràpia

Fisio postpart: 1383 visites de Valoració post part gratuïta
(2012)      364 han seguit tractament (21%)

Fisioteràpia prequirúrgica 26,8%

Fisioteràpia postquirúrgica 4,3%

Sòl pèlvic

Fisioteràpia postquirúrgica 4,3%



Promontofixació Vs Via Vaginal

Vies d’abordatge:

Promontofixació 50 (38,2%)
Vaginal               81 (61,8%)

Malles vaginals x Prolapse 2011-2012

Sòl pèlvic

Edat

Promontofixació  49 (32-78)
Vaginal                64

IMC

Promontofixació      23
Vaginal                    26
Global pacients CD 24

Malles vaginals x Prolapse 2011-2012

5



Segones cirurgies 2010-2012

Correcció d’incontinència en un segon temps de cirurgia de prolapse: 3

Extrusió de malla: 3 (2 IUE i una de Prolapse)

Prolapse després de malla vaginal completa: 1

Recidives de cirurgia vaginal clàssica que requereixin operar-se: 3

Sòl pèlvic

Recidives de cirurgia vaginal clàssica que requereixin operar-se: 3
(2009-2013) 



La pacient s’informa i 
es comunica

Sòl pèlvic



La pacient s’informa i 
es comunica

Sòl pèlvic



RESULTADOS CIRUGÍA IUE 
AÑOS: 1999-2012
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¿Com és el nostre entorn?

SANITAT PÚBLICA MÚTUES

HOSPITALS PRIVATS
COMPETÈNCIA

Oportunitat o Amenaça?



Modelo propio de comercialización

Fidelizar + gestión 
de fugas

Captar nuevas 
pacientes

Oferta especializada

Producto orientado 
al cliente

Low Cost

Atención integral

Unidades por etapa de la vida

Estudio Integral 
de Fertilidad

Política Comercial

Modelo propio
de comercialización

+

Precio: Multi tarifa

Innovar en 
producto

de fugas

Potenciar la 
venta cruzada

Cualquier mercado
Nacional – Internacional
Presencial – on line

Online

Radio

Televisión

Otros (Cinesa, DIR, universdades,.)

Materiales centro

Campañas de publicidad

Redes Sociales

Publicidad en todos 
los canales



VISIBILITAT ON-LINE 
I ALS MITJANS

Campañas publicidad Google 
(Adwords)

Visitas: 534.315
Páginas vistas: 1.785.286

Horas visita solicitadas:  2.822

Web

22 campañas activas

Impresiones: 29.030.039
Clics: 92.605

Redes sociales Impacto en medios
Facebook: DexeusMujer 1.810 fans

Twitter: @DexeusMujer  1.794 seguidores

YouTube: DexeusMujer 116.972 
reproduc.

669 Impactos

293.112.109 Audiencia

4.848.341 € Valor publicitario

Datos 2012



¿Què fem a Sòl Pèlvic?

El Centre La Pacient

Indicacions

Experiència
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Tractament a mida
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Divulgació i sensibilització

El Centre La Pacient

Indicacions

Experiència

Sòl pèlvic

Tractament a mida



Conclusions

Partim de la base de respectar les indicacions i oferir tècniques i resultats 
comparables a la literatura

Les nostres pacients es cuiden, estan ben informades i es comuniquen.

La promontofixació, en el nostre entorn, va agafant cada cop més pes.

Sòl pèlvic

En el contexte actual estem obligats a definir estratègies per atraure les pacients i 
diferenciar-nos del nostre entorn

Hem de trobar l’equilibri entre estar al dia i ser prudents amb el canvis i les 
espectatives de resultats




