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La complexitat de l´atenció oncològica: 

 

   Diversitat i nombre de professionals i nivells assistencials involucrats. 

 

   Procediments diagnòstics i terapèutics. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lutterbach J, Pagenstecher A, Spreer J, et al. The brain tumour board: lessons 

to be learned from a multidisciplinary conference. Onkologie. 2005;28(1):22-6. 3   

NOUS MODELS 

ORGANITZATIUS 

Eix principal l’atenció multidisciplinària. 
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NOUS MODELS 

ORGANITZATIUS 
      EQUIP MULTIDISCIPLINAR: 

 

 

    És la suma de coneixements i experiència en diferents camps, 

orientat al mateix propòsit. 

 

   Un equip multidisciplinari es pot definir com: un grup de persones 

amb diferents formacions acadèmics i experiències professionals, 

que funcionen de manera conjunta,  durant un temps determinat, per 

tal de solucionar un problema complex, és a dir, tenen un objectiu 

comú. Cada individu és conscient del seu paper i dels altres, treballant 

conjuntament.  
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NOUS MODELS 

ORGANITZATIUS 
DEFINICIÓ DE GESTIÓ DE CASOS:  

 

     És un procés de col·laboració sistemàtica i dinàmic per proveir i coordinar serveis 

sanitaris en una població determinada, és a dir, un procés participatiu per facilitar opcions 

i serveis que cobreixen la fragmentació i la duplicació de serveis, millorar la qualitat i 

cost-efectivitat dels resultats clínics. 

 

     D'una perspectiva transversal i longitudinal, que integra l'aportació de 

professionals, serveis i recursos, dirigits a fomentar l'autonomia de la persona i la 

família a tenir el privilegi de poder d'autocura per examinar i analitzar els canvis en el 

temps i el grup concret de població  assistida.   

  

    La complexitat clínica i atenció integral condueix a la col·laboració amb altres 

disciplines.  L'instrument clau per assolir aquesta coordinació és la transferència 

d'informació per tal d'assolir la continuïtat assistencial . 
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Organismes que integren les 
accions per el control del càncer  

Diferents països 
nacionals o regionals  

Pla director d´oncologia 
de Catalunya 

Organismes que integren les 
accions per el control del càncer 

La Comissió europea. 

L’Estratègia en Càncer 
del SNS 

NOUS MODELS 

ORGANITZATIUS 

L’atenció als pacients 

en un entorn 

multidisciplinari i 

coordinat 

Atenció oncològica 

efectiva i de qualitat.  

Entorns de treball fluïts i sinèrgics per els professionals, i coherents i segurs per els 

pacients  
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  Unitat Funcional de Mama (UFM) 1990. 

 

  Unitat Funcional de Ginecologia Oncològica (UFGO) 1992. 

 

 Unitat   Funcional de Pulmó (UFP) 2000. 

 

 Unitat Funcional de Sarcomes i Tumors Ossis (UFTOS) 2000. 

 

 Unitat Funcional de Neuro-Oncologia (UNO) 2001. 

 

 Unitat Funcional de Cap Coll (UFCC) 2002. 

 

 Unitat Funcional de Càncer de Pròstata (UFPR) 2008. 

 

 Unitat Funcional de Limfomes (UFL) 2009. 

 

 Unitat Funcional de Tumors d’Esòfag i Gàstrics (UTEG) 2009. 

 

 Unitat Funcional de Tumors de Còlon i Recte (UFCCR) 2009. 

L’ Institut 

Català 

d'Oncologia i 

l´Hospital 

Universitari 

de Bellvitge 

van assumir 

que les 

UFAO´S són 

la  estructura 

organitzativa 

ideal per 

enfrontar la 

complexitat 

del 

diagnòstic i 

tractament 

del càncer.  

NOUS MODELS ORGANITZATIUS 
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Porta única d´entrada 

Comité de tumors 

Assistència compartida 
i coordinada 

CARACTERÍSTIQUES 
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• Agilitzar diagnòstic. 
 

• Agilitzar inici del tractament. 
 

• Consensuar decisions terapèutiques de manera 
multidisciplinar. 
 

• Presa de decisions basades amb les guíes de  
pràctica clínica. 
 

• Fomentar la col·laboració dels diferents 
professionals i equips. 

OBJECTIUS UFP 
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Sol·licitud de derivació a 

UFP 

PRIMERA     VISITA  
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• Neumòlegs. 

• Oncòlegs. 

• Onco-radioterapèutes. 

• Cirurgians. 

• Patòlegs. 

• Radiòlegs. 

• Infermera clínica 

especialista de UFP. 

• Administratiu. 
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CIRCUITS 
COMITÈ 

• PROVES EXPLORATORIES/VALORACIÓ CAS 

• DERIVACIÓ COMARCAL 

COMITÈ 

• PROVES EXLORATORIES/VALORACIÓ CAS 

• TTO ICO HOSPITALET 

COMITÈ 

• PROVES EXPLORATORIES/VALORACIÓ CAS 

• TTO COMPARTIT COMARCAL E ICO-
HOSPITALET 
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Progressió 

Tractament 

Cures  

Pal·liatives 
Seguiment 

Diagnòstic Unitats 

funcionals  

Procés  assistencial  
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Infermeria 
clínica o 

GS 

Detecció de 
problemes 

Desviació 
circuits 

Derivació  

pacients 

Detecció 
Recidives  

Procés assistencial 

COORDINADORS (científic, assistencial)   – INFERMERES - ADMINISTRATIU  

II curs d´oncologia a la comarca del Garraf, 2014 



Institut Català d'Oncologia

Model: Unitat Funcional pulmó 

Especialista:  
(oncòleg-radiot, cirurgia, 
neumòlegs, patòlegs, 
radiòlegs,  

Treball social 

Psicòlegs 

nutricionistes 

Educació 

sanitaria 

Coordinador 

Administració 

Cures  

continuades 

infermera 

Unitat 

Funcional 

Apropar els 

especialistes 

al malalt i no 

al contrari 
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  Contribuir a una assistència oncològica efectiva i centrada en el 

malalt. 

 

 

  Millorar la experiència del malalt oncològic al llarg del procés 

assistencial. 

 

 

  Contribuir a l’optimització de l’atenció oncològica multidisciplinària.  
 

 

 

 

OBJECTIUS PRINCIPALS 

INFERMERA UFP 
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ASSISTENCIAL 

GESTIÓ DE CAS 

VALORACIÓ 

NECESSITATS 

CURES 

ESPECIALITZADES 

EDUCACIÓ 

SANITARIA 

ATENCIÓ 

TELEFÓNICA 
ACTIVACIÓ DE 

RECURSOS  I/O 

PROFESSIONALS. 

COORDINACIÓ 

PROCÉS 

GESTIÓ COMITÈ 

GESTIÓ INTERVALS 

COORDINACIÓ TTO. 

Activitat infermera  
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Docència 

Sessions 

externes ICO – 

comarcals 

Estudiants 

infermeria i  

medicina 

Sessions internes 

servei/ hospital 

Participació docència 

i/o formació personal 

Recerca 

Activitat infermera  
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Pacient  quirúrgic 

 visita pre -  cirurgia Visita post - cirurgia Coordinació tto adyuvant 

Visita telefònica de 

malalt 

Visita a distància 

Visita telefònica de 

malalt 

Visita telefònica de 

malalt 

Visita a distància Visita a distància 

Activació recursos: Desh. Tabac, RHB, PSO, TS, ABS,  

Algoritmes d´intervenció infermera 
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Pacient  QT+RTP concomitant 

Visita telefònica de 

malalt 

Visita a distància 

 Primera visita infermera UFP  Visita educació sanitaria  Cada cicle de tto. 

Visita control fins a 

resolució de toxicitat 

Visita telefònica de 

malalt 

Visita a distància 

Visita telefònica de 

malalt 

Visita a distància 

 Visita recidiva 

Activació recursos: PSO, TS;ABS,nutrició  

Algoritmes d´intervenció infermera 
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Pacient QT pal.liativa  

 Primera visita infermera UFP 

Visita telefònica de 

malalt 

Visita a distància 

 Visites en funció esquema tto  Visita infermera recidiva malaltia 

Activació recursos: PSO,TS,ABS,comarcals,UCP,PADES  

Visites de familia 

Algoritmes d´intervenció infermera 

II curs d´oncologia a la comarca del Garraf, 2014 

Visita a distància Visita a distància 

Visita telefònica de 

malalt 

Visita telefònica de 

malalt 



Institut Català d'Oncologia

Activitat infermera 2013 
 

 

PRIMERA 
VISITA 

INFERMERA 

VISITA A 
DISTÀNCIA 

TELEFÒNICA 

VISITA 
INTERNA DE 
VALORACIÓ 

CONSULTA 
TELEFÒNICA 
DE PACIENT 

VISITA 
SUCCESIVA 
INFERMERA 

 178   348 551  169 

GESTIÓ DE CAS 

 180 mes 
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Valoració integral del pacient-familia. 
 

Anàlisi e identificació de problemes. 
 

Elaboració d´un pla d´actuació. 
 

Ejecució del pla. 
 
 

OBJECTIU DE LA FIGURA 

INFERMERA EN LA CONSULTA  

UFP  

II curs d´oncologia a la comarca del Garraf, 2014 



Institut Català d'Oncologia

INFORMACIÓ 

AJUSTADA PER 

PROTOCOLS DE 

QUIMIOTERAPIA 
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EDUCACIÓ 

SANITARIA 

ESPECÍFICA 
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COORDINADOR:  

 I. Martínez Ballarin. 
 
ONCÒLEGS MÈDICS:  

 Dra. J. Saldaña Cañada. 

 Dr. F. Cardenal  Alemany. 

 Dr. R. Palmero Sanchez. 
 
 ONCÒLEG RADIOTERAPEUTA:  

 Dra. MªD. Arnaiz Fdez. 

 Dr. J. Soler Monne. 
 
CIRURGIANS:  

 CAP DE SERVEI:  
o Dr. J. A. Moya Amaros.                                

 Dr. J. Saumench Garcia. 

 Dr. R. Pujol Rovira. 

 Dr. J.R. Morera Abad. 

 Dr. I. Escobar Campuzano. 
 
DIPLOMADA EN INFERMERIA:  

 Sra. I. Brao Pérez. 
 
ADMINISTRATIVES:  

 Sra. B. Schnittler. 
 
TELÈFONS DE CONTACTE: 
 

 Administrativa: 93 260 77 37 (de 7,30h. a 16,30h.) 
 Atenció d’infermeria : 647 333 806 (de 8h. a 17h) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

UNITAT FUNCIONAL DE PULMÓ 

 
 
 
 
 
Sr. /Sra. ................................................................................ 
 
N.H.C.:.................................................................................. 
 
Atès pel Dr./a:...................................................................... 
 
Atès per la infermera: Isabel Brao Pérez. 
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MATI MITGDIA TARDA NIT 

Hora Hora Hora Hora Hora Hora Hora Hora Hora 

MEDICAMENTS UTILITAT 8 
Esmorz

ar   12 13 Dinar 15 16 Berenar 18 20 Sopar 24 4 
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Comitè psicosocial 

   Reunió setmanal. 

 

  Presentació de casos amb detecció de 

problema social o psicològic. 

 

  Discussió i derivació del cas al terapeuta 

corresponen segons el cas o derivació a recurs 

extern extra hospitalari. 

 

  Revisió del cas si fos necessari. 
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INTERCONSULTES REALITZADES  2013 NOMBRE 

Psicooncologia 12 

Psiquiatria 4 (2 intents suïcidi)  

Psicologia + Psiquiatria 3 

Familiar pacients 3 (2impacte D, 1 Dol) 

Teràpia grupal 3 

Treball social 4 

Recurs extern psiquiatria 1 

Total :30 casos 

Comitè psicosocial 
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187 trucades  durant un mes. 

L´ATENCIÓ TELEFÒNICA 
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NOUS MODELS 

ORGANITZATIUS 
   

BENEFICIS 

de la figura 

INFERMERA 
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Isabel Brao 

Infermera clínica UFP – ICO Hospitalet  

Telf:647333806 ibrao@iconcologia.net 

FEM XARXA CURES INFERMERES 
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